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REAMBVLE

‘ ‘ Contribution a l’écologie de la co-production » est un ouvrage contributif
construit a partir des travaux d'ACIDD (Association communication et informa-
tion pour le développement durable) et du laboratoire qu’'a constitué pendant
12 ans I'Université d’été de la communication pour le développement durable
(1000 interventions, 200 ateliers ou groupes de travail), les rencontres TIC sur
la contribution des technologies numeériques au développement, des groupes
de coproduction sur le télétravail et la ville connectée et durable... et aussi le
festival de pocket films BeGreen.

L'idée est d’alimenter la réflexion, de convaincre qu'il est nécessaire d’entrer
dans une vraie logique de coproduction, ... et que cela n'est pas si compliqué,
si on prend le temps de se former, de se faire accompagner, et surtout sion a le
grand courage de rompre avec les habitudes, voir les jeux de pouvoir ou d’'égo,
au profit de l'efficacité collective et de la créativité.

Ce document libre est une premiere étape : il sera toujours une beta version.
Chaque lecteur a des exemples, de l'expérience, des idées... Ce sera un livre
dont vous étes le héros et le coauteur.

Lisez, débattez et contribuez sur :
www.communicationdeveloppementdurable.com
a la rubrique « efficacité collective ».

Nous préparons aussi des stages a l'attention de ceux qui veulent se
confronter au pilotage des outils collaboratifs... Faites-vous connaitre si
vous étes intéressé : contact@acidd.com
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ENcC ORE EN REUNION 7

st-ce utile, efficace et agréable de
E regrouper des gens pour changer le

monde au 21e siécle ?
« Il ne suffit pas de réunir des gens de bonne
volonté pour imaginer et engager les change-
ments sociaux, économiques, culturels ou
environnementaux adaptés aux défis du 21e
siecle... Il faut de la méthode et des outils, une
vraie logique de partage et de collaboration,
fondés sur l'expérience... » !

De plus en plus de colloques, conférences,
réunions, assises, salons sont organisés
chaque jour... sur les transformations des
organisations ou de la société, comme sur
beaucoup d'autres thémes. C'est devenu
en quelques années un métier, ou plutot
une chafne de métiers qui se mettent au
service de la vie des structures, des organ-
isations et des réseaux. Les questions qui
se posent immeédiatement, bien évidem-
ment, sont : Est-ce utile ? Est-ce cohérent
avec le projet global proposé ? Pourrait-on
faire mieux en termes d’efficacité ? Mais
aussi de qualité de vie ? Peut-on ‘éco-
concevoir” un événement ou l'organisation
d’'une réunion ?

Des transformations profondes dans la
gestion des temps de travail simposent.
Le temps de transport domicile travail
et retour est passé a plus de 90 minutes
par jour en France pour lessentiel de la
population, le temps passé devant l'‘écran
de lordinateur a plus de 50 % du temps
de travail ? Est-ce qu'il y a un besoin de
compensation de « rencontres physiques »
auxquelles répondent ces événements ?

Un besoin de rééquilibrage humain de la
vie réelle 7

Mais bien au dela, se pose la question du
‘faire ensemble’. Comment peut-on tra-
vailler, et plus généralement vivre, dans
un monde ou chacun est en contact avec
tous, et ce en permanence, alors que
laccélération est exponentielle et que la
démographie s'emballe ? Nous serons
plus de 9 milliards en 2050.

Nous sommes tiraillés entre voyager plus,
découvrir plus d'étres humains, et accepter
les contraintes environnementales en
particuliers pour nos déplacements. Nous
n‘avons pas le choix, nous devons les
maitriser, du moins tant que nous n‘aurons
pas réglé les questions de 'énergie et de la
pollution de l'air qui en dépendent.

Malgré ces paradoxes, il est toujours plus
utile de se rencontrer et donc d'organiser
des événements au bon moment et sur le
bon sujet. Trois priorités nous interpellent
directement. Comment les rendre plus
efficaces ? Comment les rendre plus éco-
responsables ? Comment les rendre plus
agréables ?

Ne peut-on pas enfin se rendre compte,
que c’est la que repose la création de
valeur... dans léquilibre entre efficacité,
responsabilité et plaisir.

Nous avons besoin de nous rencontrer
et plaisir a partager en convivialité et en
créativité. Chaque organisateur ou ani-
mateur se doit au dela de le comprendre,
d'étre en capacité de le mettre en ceuvre

1 - Développement durable 2.0. Editions de l'Aube. Gilles Berhault 2009



pour un forum international, comme pour
lassemblée générale du club de pétanque.
L'efficacité aussi passe par le plaisir du
partage.

C’est tout le sens de cette contribution ...

«Un événement est un fait qui survient a un
moment donné. Il se caractérise par une
transition, voire une rupture, dans le cours
des choses, et par son caractére relative-
ment soudain ou fugace, méme s’il peut
avoir des répercussions par la suite. Au
sens général, il signifie tout ce qui arrive et
possede un caractere peu commun, voire
exceptionnel. »?

C’est la raison d'étre de toute réunion, col-
loque... étre exceptionnel, unique, jamais
neutre. Comme pour le théatre, il doit
y avoir un avant et un apres, et ensuite
chaque participant ou spectateur doit avoir
été un peu transformé, avoir compris qu’il
est dans une étape de métamorphoses.®
Cela semble une évidence mais c'est tres
peu apparent dans la plupart des forums
et colloques, C'est un langage qui passe
par Uémotion. Parfois par des formes de
psychodrame. C'est une approche souvent
difficile dans des modes professionnels
qui réfutent les dimensions émotionnelles,
cherchant a séparer la vie professionnelle
et personnelle, refusant d'assumer une
approche complexe. C'est pourtant une
des voies vers les transformations dont
nous avons besoin pour le développement
durable.

Trop souvent lintervenant a un colloque ne
cherche pas a étre acteur d'une dramatur-
gie mais a donner une image raisonnable
de sa fonction et de ses responsabilités.
Certains intervenants se sont méme stan-
dardisés. On leur demande de répéter
la méme chose a chaque forum, au lieu

d'avoir un apport original et contributif en
fonction du contexte, de l'air du temps, du
lieu ou d'émotions du jour.

Il est méme devenu dangereux d'avoir une
bonne idée ou une analyse pertinente a un
moment donné car on vous demandera
de la répéter pendant des années. C'est
peut-étre la premiere recommandation
a faire a un organisateur, avoir suffisam-
ment confiance en soi pour faire acte
dimagination, et méme d'un peu de
provocation. Se comporter avec pédagogie,
assumer ses rires et ses peurs...

Ce constat d'un niveau d'intervention
souvent assez faible en termes d'efficacité,
notamment sur la forme, est une
conséquence du fait que l'on demande a
chacun de jouer toujours le méme role.
N'est-ce pas une forme de banalisation ?
Un manque de créativité et d'imagination.

Nous sommes entrés de plein pied dans
lere du contributif. Chacun est acteur
de sa propre vie mais aussi de celle des
autres. Par lindividuation renforcée peut
se construire un collectif plus riche...

A chacun d'entre nous d'y prendre part
avec sa propre imagination et l'acceptation
du risque, loin des archai'smes, du con-
formisme ou de la peur de remettre en
cause les hiérarchies en donnant une vraie
place a chacun @

O

O O

2 - Définition collective de www.wikipedia.fr

3 - Voir larticle signé par Edgar Morin dans le Monde en janvier 2010.



es idées simples per-

mettent d’alimenter avec
créativité un sujet. Pour
illustrer ce propos, voici
un cas concret issus des travaux de
I'association ACIDD, dont les travaux sont
source d'inspiration pour les propos de ce
livre*. En juin 2009, un projet de loi sur le
travail se présente a I'’Assemblée nationale.
La question du télétravail est présente,
véritable serpent de mer, qui n'arrive pas
a s'affirmer dans les modes de manage-
ment traditionnels francais. Profitant de
cette opportunité et suite a 1'organisation
de groupes de réflexions de quelques mois
sur une vision ‘développement durable’
du sujet, I'association décide de publier
un document, et surtout de le mettre en
débat aupres d’experts et de passionnés
du sujet. Une trentaine de personnes sont
réunies d’'origines et de compétences tres
diverses. Les travaux sont introduits par
la secrétaire d'état au Développement de
1’économie numérique.

Le déroulé prévu est simple : exposé,
débat... puis apports créatifs, tant sur le
fond que sur les freins.

Voila donc posé le contexte. Venons-en a
I'exemple original du traitement collectif
du sujet. Une quinzaine de questions ont
été préparées. Au moment de les poser,
l'animateur décide de ne pas poser chaque
question (écrite chacune sur une fiche
bristol) au meilleur spécialiste comme cela
était prévu, mais plutot au hasard des
participants/contributeurs présents. Ainsi
en quelques secondes, on passe du formel/
usuel au ludique/décalé, et surtout on
sollicite les participants dans leurs
retranchements créatifs. Ils ne sont plus

4 - Lauteur principal est président de l'association ACIDD

dans des cadres préétablis avec
des processus de défense mais
dans I'exploration de cadres nou-
veaux, la prise de responsabilité
publique sur le sujet, donc I'implication.
Certains ont méme répondu a des ques-
tions qu'ils ne s'étaient jamais posés.

Le résultat a été trés intéressant, et
collectivement tres productif, principale-
ment parce qu'un climat rassurant s’était
installé. Dans cette forme, aucune réponse
n’a été complete et définitive.

Toutes ont été enrichies au moins par trois
personnes...

Ce type de démarche nécessite la mise

en ceuvre d'un climat de confiance tant
avec l'animateur qu'avec les autres
contributeurs. Nous devons d’ailleurs tous
proscrire totalement le mot intervenant, au
profit du mot contributeur. Si I'ambition est
celle d’'un travail de coproduction, d’autant
plus s'il est créatif, chaque participant /
contributeur a le méme badge, de la méme
couleur, il est considéré de la méme fagon
(méme accueil, méme niveau hotelier).
C’est un vrai effort, mais il est nécessaire
de considérer que chacun peut apporter
I'information ou le message le plus
important. Toutes les hiérarchies sont a
proscrire, tous les a priori... sans oublier
que personne n'est uniforme, et que
certains jours on peut étre plus pertinent
que d’autres.

Chacun a la fin d'une séance félicite

et applaudit le travail collectif et non
I'individu. Dans le cas précis, évidemment,
le travail ne s’est pas arrété a des
échanges sur les grandes questions.

Une construction collective et précise de
la synthese a été mise en place, nous y
reviendrons plus loin.



EFFIc ACITE COLLECTIVE

Notre société réinvente son collectif, sa
relation a lautre, ses modes de vie et
de travail. D’'une logique autoritaire et
verticale, elle s'ouvre a la participation et
a la coopération. Ce qui justifie que toute
organisation, sociale ou économique, con-
sacre de plus en plus de temps au travail
en commun, en réunion ou en colloque,
en présentiel ou a distance... toujours
plus a la recherche d’efficacité. Notre
société s’est développée sur des schémas
d’organisation et des process batis sur
des concepts de cha'nes hiérarchiques,
de responsabilités et d’objectifs individu-
els, sur des systémes de centralisation
d’'information et de décisions averties.
Et sur des modalités de délégation de
pouvoir vers le haut, de distribution des
taches et d’objectifs vers le bas.

n cadre passe seize années en
l 'réunion. Si 98 % d'entre eux esti-

ment qu’elles sont nécessaires, les
trois quarts considerent aussiy perdre leur
temps?®.
Selon la méme étude, le colt annuel d'une
réunion hebdomadaire de deux heures pour
200 personnes avoisine le million d'euros.
Plus de la moitié des salariés interrogés
pensent que le manque de visibilité entre
deux réunions est une des principales
causes de leur improductivité.
Ce socle associant modeles féodaux
de pouvoirs et optimisation a donné
d'excellents résultats car il était adapté
aux rythmes de circulation ou de blocage
de linformation, et d'interactions et aux
contraintes de fonctionnement de grandes
plateformes industrielles, infrastructures

matérielles et réseaux, et de grandes en-
treprises, d’'organisations politiques ou de
réseaux, et d'administrations. Il était aussi
adapté a un monde ou les déplacements
humains comme laccés au savoir et a
linformation, étaient chers et compliqués.

La question du temps était aussi un critere
fondamental, ne mélangeant pas le syn-
chrone et l'asynchrone. Une grande partie
des jeux de pouvoir se sont structurés sur
la capacité a comprendre et transmettre
linformation (orale, écrite), éventuelle-
ment la transformer, voir la manipuler. Les
communications physiques avaient aussi
toute leur importance, autour de la capaci-
té a se déplacer quand la plupart des gens
ne s'éloignaient pas toute leur vie a plus
de 20 kilometres de chez eux. Lefficacité
était fondée sur l'autorité et la stabilité des
structures sociales.

Ce modele a été totalement remis en
cause par le développement de la mobilité
et par les nouvelles technologies avec la
recherche de nouvelles démocraties, une
volonté de chacun a participer aux choix
qui le concernent. “Si tu décides sans moi
quelque chose qui me concerne, tu le fais
contre moi“¢. Internet permettant la mise
en réseau et donnant acces a quasiment
le méme niveau d’information pour tous,
nous a fait entrer dans une société de com-
munications et de collaborations. La sim-
plification des outils et la large diffusion
de la téléphonie portable devenue réseau
de terminaux d'acces mobile, a un réseau
global ouvert, a accéléré le processus.

Le numérique apporte de nouveaux outils

5 - Audrey Dumain, Le Figaro 2014
6 - Gandhi



permettant la quasi instantanéité, le
maniement et le traitement de masse de
données, l'acces d'une linformation pour
le plus grand nombre et des capacités
d'interaction et de coopération qui per-
mettent des fonctionnements ouverts,
contributifs, évolutifs. La transformation
qui en résulte touche toutes les fonctions
de la société et toutes ses formes et mo-
dalités d’organisation.

Il est donc nécessaire de travailler sur
les nouveaux cadres de l'organisation des
taches collectives et aux conditions et
valeurs de « lefficacité collective», dans
les champs de laction publique ou privée,
dans les associations, réseaux, entreprises
etadministrations ; a|n5|que leurs impacts
sur les gouvernances associées.

Cette métamorphose initie des change-
ments et lapparition de nouveaux
paradigmes en terme de valeurs, de
pouvoirs, de formes, d'objectifs et de
roles dans les organisations. Ils doivent
émerger comme réponse au changement
et vont initialiser une nouvelle étape
de sédimentation avec les principes
précédents. C'est ainsi en associant des
individus de plus en plus informés et de
plus en plus interdépendants, se pose la
question de lefficacité collective dans une
dynamique de changement des valeurs,
changement des objectifs, changement
des roles, changement des modes de
pouvoirs: individuel et collectif, délégation,
contre pouvoir, par objectifs...

Il est par ailleurs nécessaire de prendre en
compte des notions telles que la satura-

tion de Uinformation, de la communication
et limportance croissante des espaces de
fonctionnement «machine to machine»

ainsi que lapparition d'agents d'interface
intelligents qui vont devenir des compo-
santes centrales du travail en commun.
C'est aussi la question d'une nouvelle
structuration des lieux... avec un temps de
plus en plus important passé a distance
- parfois en téléprésence - ou encore en
salle de réunion pas toujours confortable,
souvent sans fenétre sur Uextérieur !

C'est ainsi qu'a pu se développer le co-
working, démarche plutdt californienne
et liée au monde des indépendants du
numeérique et de la communication, qui fait
disparaitre le bureau individuel et la porte



qui peut étre fermée, sous le concept plus
large de « tiers lieux »”.

Mais c’est une transformation globale de
l'espace de travail qui est en ceuvre, tres
rapide®. La transformation se joue aussi
plus globalement et ameéne a penser
lespace de bureau non plus en metres
carrés mis a disposition de chaque individu
selon son rang hiérarchique mais bien en
termes de fonctions, sur le méme principe
que Uhabitation ot des piéces sont dédiées
aux repas, au sommeil, a la toilette... Les
bureaux deviennent une bolte a outils en
espaces au service de l'équipe, plus enclins
a lefficacité collective.

Si les forums, colloques et autres événe-
ments ont un vrai réle de structuration du
collectif et d"ouverture sur l'extérieur, voire
de développement personnel que n'assure
pas toujours l'employeur au quotidien. Ils
permettent aussi de capitaliser la richesse
extérieure de la structure. Cette dimension
nouvelle est bien développée dans le livre
« '4ge de la multitude »’ (Armand Colin
- mai 2012). Un réseau
aujourd’hui entretient
une conversation et obéit
aux mémes regles qu'un
atelier créatif perma-
nent... Aujourd’hui, un
réseau ne sanime plus
en étoile, il est a consi-
dérer comme un réseau
social permanent, un
écosysteme information-
nel et une plateforme
d’échanges horizontaux
d’actions coopératives.

L'apprentissage du col-
lectif et de la transpar-
ence est nécessaire
mais difficile. Il est beau-

Efficacité collective

coup plus aisé quand on une décision a
prendre de “se réunir avec soi méme !” ou
son plus proche collaborateur, dans son
bureau, de décider, puis de faire une
note que lon distribue a chacun. Méme
convaincu de lintérét de la démarche
collective pour sa pertinence comme pour
lengagement qu'elle peut générer, elle
demande beaucoup de confiance en sai et
dans les autres. On peut se sentir moins
légitime dans son réle de chef. On peut
se sentir insuffisamment guidé dans son
role de salarié. Ni la culture, ni l'éducation
euroméditerra-néenne ne préparent a
ce mode de fonctionnement, bien au
contraire.

Le role des dirigeants est en pleine évo-
lution, dans les réseaux, les associa-

tions et méme dans les partis politiques
(eux-mémes aussi des associations stat-
utairement). Chacun a la nécessité de
devenir au dela de son expertise propre un
‘community manager’, un coach de la co-
construction, un gestionnaire du big data.

7 - http://frwikipedia.org/wiki/Tiers-lieu
10 8 - Voir notamment les travaux pilotés par Catherine Gall, dir. de la recherche de Steelcase, sous le nom de Culture Code



Plus personne ne peut, ni ne veut rester
spectateur. Ce qui fait vivre un réseau est
sa capacité a agir ensemble collective-
ment. C'est pour cela que les membres
ou usagers y restent. Rien n'est acquis, ni
adhésions, ni financements, ni méme sou-
tiens généreux. C'est Lutilité et lefficacité
qui légitiment une action ou une organisa-
tion, et surtout abondance de la contri-
bution individuelle. Toute démarche doit
étre comprise par ceux qui s'y impliquent,
et devenir contributive. La priorité est a
Uenrichissement individuel et collectif.
Ainsi pour toute organisation d'un temps
de coproduction, méme pour une réunion
a deux, différentes composantes sont a
définir avec exigence au service de l'utilité,
de lefficacité et de la qualité de vie en
réunion : limplantation du lieu et son
dispositif, les conditions d'accés, la tem-
poralité, lanimation, la contribution, la
légitimisation, la capitalisation de la pro-
duction. La question du co(t a court terme,
comme celle de la bonne gestion du temps,
peuvent étre des freins, mais c'est souvent
par manque de vision globale.

Dynamique de groupe

Les techniques de “dynamique de groupe”
sont déja anciennes et bien étudiées
(Freund, Lebon, Pontalis...). La définition
scientifique la définit comme une présence
d'une assemblée de personnes «ici et
maintenant» avec activités, intéréts et/
ou objectifs communs. Ce sont forcément
des petits groupes, généralement une
vingtaine de personnes. Si on s'appuie sur
les travaux de Tuckmann, on peut définir
quatre étages a la décision collective :
la formation (aller vers les autres), le
lancement (abaissement des barrieres,
vif du sujet] ; la régularisation (confiance,

9 - Armand Collin 2012. Henri Verdier (Auteur), Nicolas Colin

productivité) ; Uexécution [travailler dans
un groupe avec un but commun sur une
base hautement efficace et coopérative).

Il est important quand on veut devenir
producteur, organisateur ou animateur
d'un travail de groupe qui vise a faire
en commun. C'est un travail avant tout
personnel de celui qui s'engage dans une
démarche, a la recherche d'une maturité
de la relation humaine, tant intellectuelle,
que physique ou corporelle. Lesrecherches
et la littérature sont riches, le présent
ouvrage ne remplacera pas la lecture de
quelques ouvrages de références'® - bien
au contraire il devrait vous inciter a les
lires - et de Uexpérimentation individuelle.
Les techniques doivent étre maitrisées
pour pouvoir s'adapter a chaque cas,
il s'agit d'étre en permanente capacité
d’improvisation, donc en confiance.

Il est notamment nécessaire de bien
comprendre la place de chacun dans le
groupe, comme les meneurs ou les boucs
émissaires. Chacun joue un role, souvent il
évolue face a des blocages, ou au contraire
sur une phase euphorique de réussite ou
de prise de pouvoir. Dans une dynamique

10 - Travaux de la Fondation Nicolas Hulot ou de la Fondation du Roi Baudouin 11



Efficacité collective

de groupe, surtout restreint, les roles ne
sont pas forcément les mémes que le
corpus social concerné. C'est a chaque
fois un nouveau scénario qui se joue. La
concentration est nécessaire et le pilotage
clair sur la question a traiter, avec une
grande attention aux expressions de rejet,
la constitution de sous-groupes, voir de
couples. Chacun arrive avec un capital
social et culturel, doit se mettre au service
d’'une création collective, et repartir en se
sentant impliqué dans ce qui a été produit.
Le fait d'avoir contribuer d'évidence
apporte un sentiment d'utilité, de bien étre
et de satisfaction.

Il faut s'arréter a ce stade sur le risque de
ce que l'on appelle “la pensée de groupe”.
Elle se produit généralement lors de
réunions de groupe ou peuvent se prendre
de mauvaises décisions ou des décisions
irrationnelles, alors que tout ou partie des
individus du groupe aurait a titre personnel
ou individuel pris une toute autre décision.
Ce résultat paradoxal provient de ce que,
dans une situation de pensée de groupe,

12

chaque membre du groupe essaye de
conformer son opinion a ce qu'il croit
étre le consensus du groupe, en vue
d’aboutir a un accord global, en évacuant
plus ou moins fortement certaines
questions pourtant légitimes : « est-ce
bien réaliste ? », « est-ce bien ce que je
souhaite vraiment ? »

Lesdémarches techniques proposéesdans
le présent document sont toutes concues
pour éviter ces écueils, en se fondant
sur la liberté d'expression. La premiére
est d'organiser et d'afficher clairement
la finalité du travail. Un des membres
du groupe doit étre en charge d'obtenir
une décision finale - pas forcément
l'animateur- et de la porter.
Dansledéroulementdutravailil est souvent
utile de donner le role de contradicteur
a lun des membres, facilitant ainsi
lexpression de points de vue différents.
Ce rble sappelle parfois “lavocat du
diable”. C'est une expression a utiliser
avec prudence, elle est souvent utilisée par
des personnes qui cherchent le blocage,



'analyse de cette “pensée de groupe”, permet de définir huit
risques, que l'animateur d'un groupe doit surveiller :

L'illusion de l'invulnérabilité. Le groupe a tendance a réprimer la
dissidence, pourtant source de créativité ;

La rationalisation:un groupe est plus soudé lorsqu’il justifie
collectivement ses actions ;

La croyance en la supériorité morale du groupe : lorsqu’'un groupe
pense qu’il est moral, il a tendance a ignorer sa propre immoralité ;

La transformation de I'opposant en stéréotype : lorsqu'un opposant
est considéré avec partialité ou avec des préjuges, les affirmations qui
contredisent les convictions du groupe sont ignorées ;

La pression de la conformité : une forte pression est exercée sur les
individus pour qu'ils s’'alignent sur la volonté du groupe et pour qu'ils
ne soient pas en désaccord avec lui, sinon ils sont ostracisés, c'est-a-
dire écartés des débats, voire sanctionnés ou expulsés ;

L'autocensure : les membres du groupe préferent garder leurs opinions
divergentes pour eux, plutot
que de déserter le navire ;

L'illusion de l'unanimité:
les dissensions internes sont
cachées au groupe. Ainsi,
elles semblent inexistantes ;

Les gardiens de la pensée:
certains membres du groupe
s'engagent activement a
protéger le groupe de toute
dissidence ou information
contraire.
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consciemment  ou  inconsciemment.
L'anonymat dans certaines actions peut
aussi étre utile avec une boite a idée, ou
des Post’it non nominatifs... C'est tout
U'esprit que doit apporter l'animateur, faire
que chaque contribution apporte au capital
global du groupe. Un groupe méme peu
nombreux peut ainsi se diviser, méme
pour un temps court. Ce peut étre par
exemple un sous-groupe expert du sujet,
sans oublier qu’ensuite une décision ne
doit pas étre prise exclusivement par les
experts, mais bien dans une logique de
gouvernance bien informée.

Place de Uindividu
dans le groupe

Dans un groupe, petit ou grand, la question
est généralement le niveau d'implication.

Est-il prét a participer au maximum ou a
contrario, essaie-t-il par différents moyens
de défiler en transmettant a d’autres ce
qui est normalement de son ressort : c’est
cette transaction que lon appelle « un
singe ». Il ne faut pas la confondre avec
une autre transaction qu'on nomme com-
munément « la patate chaude » ou dans
ce cas, la patate est aussi une représenta-
tion symbolique d’'une interaction qui a la
particularité d'étre « une urgence » ou un
dossier particulierement ardu, délicat a ré-
soudre, dont personne ne veut. C'est donc
un domaine spécifique qui engendre des
réactions limitées au probleme soumis
au groupe. Lanalyse transactionnelle
met bien en exergue ce phénomene dans
létape qu'elle nomme « Les jeux psy-
chologiques » qui représentent une phase
nécessaire a lamélioration du fonction-
nement du groupe. Si cette théorie s'est
ensuite répandue, c'est qu'elle pose une
question fondamentale dans des contextes
différents et que son application est assez
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large : quels sont les enjeux de chacun,
quelle tache pour qui, autrement dit, qui
fait quoi ?

Dans un jeu et les transactions qui s’y
déroulent, méme question, qui fait quoi, ou
comme on dit en psychosociologie, quelle
est la répartition des taches ?

Il faut aussi envisager une autre ques-
tion, qui découle de la premiére, la grati-
fication psychologique que chacun retire
du niveau d'équilibre (ou de déséquilibre)
atteint. Cette question est d'autant plus
complexe qu'elle fait entrer dans son
positionnement des éléments liés a la
personnalité de chaque individu compo-
sant le groupe, de ses motivations a un
moment ou a une période donnée de sa
vie ainsi qu'a la forme de communication
mise en ceuvre dans le groupe.

Il existe de trées nombreuses théories des
groupes petits et grands. Chacun doit
se faire son chemin dans lunivers de la
compréhension de l'autre, en groupe et de
ses évolutions. Toutefois dans le contexte
de ce qui est exposé ici, le développement
personnel n'est pas lobjectif, mais bien
une composante vers lobjectif. Et c’est
méme avec une grande prudence que
l'animateur ne doit pas se prendre pour
un psy... et ne pas perdre son cap. Cela
demande bien, quelque soit la technique
de toujours étre trés clair sur le pourquoi
et les moyens des travaux. Cela demande
aussi d'étre ambitieux sur les capacités
collectives du groupe.

Le nombre de personnes est détermi-
nant sur le choix de la technique utilisée.
Les grands principes de la dynamique de
groupe, que lon considere souvent limité
a 20 participants peuvent aussi s'appliquer
a des groupes beaucoup plus importants,
notammentavec le soutien d'outils « trans-
medias ». Il ne faut pas non plus oublier
gu'animer un panel sur scene avec 5 ou 6



personnes est un tres petit groupe méme
s'ily a 1000 personnes dans la salle. Cela
demande un travail approfondi de prépa-
ration, ou tout élément de bonne connais-
sance de la psychologie de lintervenant est
au moins aussi utile que la connaissance
de son champ de compétence théorique.

C'est aussi une scénarisation qui doit étre
menée pour éviter l'ennui des « specta-
teurs», etsurtoutpourqu’ilss'enrichissent,
tout comme une piece de théatre. Ce
n'est généralement pas le cas. Le role de
lanimateur qui “n’anime pas” une copro-
duction mais pratique ce que l'on appelle
le « passe plat » : dire quelques mots flat-
teurs sur la personne et la laisser parler
un temps trop long, ce que l'on appelle un
“tunnel”. C'est parfois difficile parce que
le temps de préparation est insuffisant,
les “intervenants stars” peu disponibles
(mais ce sont souvent eux quivont venir les
participants...) et surtout que lon oublie
qu’animer est un métier qui demande une

formation et un entralnement important,
et qui mérite une rémunération !

On pourrait d'ailleurs dire la méme chose
des intervenants. Souvent les colloques
et forums savent investir largement sur
le cocktail, la salle, la décoration mais
considere que celui qui parle doit étre un
bénévole. Il ne faut pas alors s'étonner que
celui qui parle n’entre pas dans la logique
de recherche de lenrichissement des
participants, mais bien de promotion de sa
propre structure.

Ce n'est pas une obligation. L'économie du
don a du sens, elle est importante... Dans
un événement, tout le monde peut étre
bénévole ou personne ne lest, cela
s'appelle la cohérence !

Le lieu, son acces
Organiser un événement méme sur ou

pour le développement durable (ce n'est
pas pareil ) a de fait des impacts négatifs
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sur le plan environnemental et parfois
social, comme toute organisation. Le
premier aspect est lié aux transports. Qui
dit événement, dit déplacements. C'est
méme une des motivations principales
de lorganisateur : mettre ensemble des
gens qui ne se voient pas tous les jours.
Quand 50 % du temps travaillé en France
se passe devant un ordinateur, nous avons
besoin de nous voir, de nous toucher et
méme de nous sentir, méme si cela est
généralement inconscient. Nous sommes
faits de chair et d'émotion, et avons besoin
d'échanger avec les autres en utilisant
tous les sens, quel que soit le contexte.
C’est une question fondamentale pour nos
équilibres intellectuels et physiques, pour
notre capacité a inventer et a se projeter...
et dans des espaces ou chacun pourra voir
la dimension individuelle qui est la sienne,
sans négliger toute son importance.

Toute démarche engageante est fondée
sur la confiance. C'est une autonomisa-
tion du participant qui doit s'installer des
le départ de son domicile. Pour cela, la pri-
orité doit étre donnée a linformation. C'est
aussi pour cela que mettre ['écoconception
au ceeur de lorganisation est aussi stra-
tégique. C'est une dimension importante
d'implication de chacun, et une prise de
responsabilité partagée. Rendre utile une
manifestation nécessite qu'elle soit re-
sponsable et généreuse.

C'est souvent en raisonnant de facon
globale et créative que l'on trouve les meil-
leures solutions, que lon est capable de
faire le « pas de c6té » déterminant. Quand
on fait preuve de créativité, de responsabil-
ité, mais aussi d'engagement, les bénéfic-
es sont toujours multiples, et les taux de
satisfaction trés importants.

C’est donc a lorganisateur de l'événement
de prendre ses responsabilités.. et
d'installer la  confiance.  Plusieurs
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parameétres méritent d'étre étudiés avec
attention, tant en efficacité pour les
objectifs de l'événement, qu'en confort et/
ou en impacts environnementaux.

Exemple : idée simple et accueil
Lexemple d'un événement organisé a
Marseille, en période dure de circulation
est explicite. Le centre des congres est
situé tout pres du Stade Vélodrome, loin
de la Gare Saint Charles. Des contribu-
teurs arrivent de partout, surtout de Paris.
Quelle aurait été la solution habituelle ?
Un car ou une série de taxis de la gare au
centre de congres. Quatre inconvénients.
Le premier est le temps de 30 minutes a
plus d'une heure dans les embouteillages.
Le second est le risque pour l'organisation.
Pourrons-nous commencer a Uheure ? Le
troisieme est que le bilan est tres mauvais
sur le plan environnemental. Le quatrieme
étant évidemment le codt, et sur un évé-
nement d'une association sur le dével-
oppement durable financé avec de l'argent
public.

La solution retenue a été le métro, avec
un colt tres faible et une empreinte
environnementale tres légere. Comment
ont été gérés les inconvénients ? Tous
simplement par des apports humains. Des
hotesses tres sympathiques attendaient
les collaborateurs a la descente du train et
les accompagnaient jusqu’au métro en leur
remettant un ticket et en leur indiquant
la direction et la station. A larrivée a la
station, d'autres les accompagnaient
jusqu’a la salle. La qualité de laccueil était
évidemment aussi meilleure. Les retours
ont été excellents. Ces « accueillants  »
faisaient aussi se rencontrer les
participants, leur permettant d’échanger
pendant le temps de déplacement.

Un autre exemple a eu lieu a Strasbourg
ou pour les mémes raisons, quarante par-



ticipants a un forum international sur la
ville durable ont pu prendre un bus usuel
des transports publics, évidemment ac-
compagné par les organisateurs qui leur
ont distribué le billet a la montée du bus
pour aller dans un restaurant du centre de
Strasbourg, aprés une marche collective
dans les rues piétonnes pour aller dans un
restaurant traditionnel, de plus en période
de Noél ...

La place de l'image

Nous sommes dans une société de limage
animée et des écrans, dont nous ne
sommes plus seulement spectateur, mais
acteur, réalisateur et producteur. Nos
relations en sont transformées. D'abord
parce que la notion d’espace est totale-
ment transformée. Il est méme surpre-
nant de mesurer comment en quelques
années, la téléphonie avec image qu'avait
révé Jules Vernes s'est imposée partout
grace a Skype et autres. La premiere
conséquence en est une banalisation de
lintervention a distance, et une moindre
exigence de qualité. Alors qu'il y a dix ans,
une image un peu floue était inaccep-
table, lorganisateur de la réunion devait
investir des sommes importantes dans des
connections satellites, on peut utiliser un
outil simple, gratuit dans un cours, une
réunion, un groupe de travail.

La difficulté et on y reviendra dans la
présentation des outils et méthodes dans
le mélange entre présentiel et virtuel. Ce
n'estdonc pastantunfreintechnique qu'un
frein culturel. Cela demande une vraie
réflexion en intelligence collective pour que
cela soit efficace. Nous en faisons souvent
Uexpérience quand, dans une réunion cer-
taines personnes sont dans la méme salle
et d'autres seules devant leur téléphone.
Chaque participant n'a pas les mémes

capacités de participation. Ces réunions
doivent se limiter a de la simple organi-
sation. Car la premiere régle d'efficacité
en réunion n'est pas respectée : égalité
de traitement des participants/contribu-
teurs. Un autre exemple est le plateau TV
dans une soirée électorale dans laquelle
interviennent des invités a distance. Celui
qui est en plateau bénéficie de meilleures
conditions audio et vidéo, et peut créer une
relation d'influence plus aisée avec le jour-
naliste animateur. Les positions sont tech-
niguement et humainement différentes, il
ne peut y avoir qu'un rapport de force.
Limage a aussi pris une place importante
en tant que capacité a porter des messag-
es. Elle est devenue primordiale pour les
jeunes générations... Les conférences TED
-Technology, Entertainment and Design,
les Pecha Kucha nights, sont autant
d'événements de partage en ligne que des
rencontres présentielles.

La prudence est tout de méme de mise,
car il faut bien mesurer, ce qui est de
lordre de la culture. Le méme travail
d’acculturation est a faire sur limage
que sur les mots. C'est d'autant plus im-
portant quand on crée ces images. Trop
souvent lorganisateur/animateur choisit
des images pour lui méme pas pour les
participants.

Lintérétde limage estaussi qu'elle permet
de faire entrer le sujet dans le lieu ou va
s'exercer lefficacité collective. Elle permet
de garder le cap, et parfois le sens et les
valeurs.

Lanimateur

La clef de voGte du travail collectif est
évidemment lanimateur. Sa mission est
double : la production et le bien étre/la
satisfaction individuelle. On peut y ajouter
une troisieme mission, lenrichissement

11 - Les quelques exemples présents dans le livre, sont choisis volontairement simples,
souvent peu révolutionnaires... Ils s'enrichiront de nombreuses contributions.. 17
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de chacun. La premiére question qu'il doit
se poser est : « quel est lobjectif de la
séance ?» et cela quel que soit le nombre
de participants. Il doit avoir des qualités
prioritairement d'écoute et de compréhen-
sion.

Ce qui fait Uefficacité de lanimateur est
un assemblage complexe. Au dela du dy-
namisme nécessaire, c'est la richesse
de la culture, des connaissances, de la
psychologie humaine... C'est aussi la
rigueur, Uesprit de synthése, la curiosité et
['‘écoute.

L'apprentissage peut étre tres différent.
C'est a chacun de faire son chemin, de
multiplier les expériences. Le chemin
le plus évident et le plus habituel est le
journalisme. Mais est-ce que les écoles
forment a lanimation de la coproduction,
évidemment non.

Il faut faire attention et ne pas confondre
journalisme et construction collective. Les
objectifs et méthodes divergent. C'est tou-
jours un effort pour unjournaliste de quitter
ses réflexes de recherche, de synthese et
transmission critique d’information pour
se mettre au service de la coproduction, ce
qui n‘est pas du tout la méme chose.

Le théatre est une autre voie avec ses
qualités et ses défauts. Le métier du comé-
dien est le psychodrame. Il a cette sensibil-
ité si précieuse pour entendre, compren-
dre sur le plan émotionnel les participants.
Sonrisque estd’yrester, d'oublier lobjectif
au profit de lintérét a vivre des moments
passionnants pour tous. C'est une
expérience intéressante a vivre et a pra-
tiquer pour animer des groupes. Quand,
comédien au théatre, on joue de dos avec
un autre comédien dans une scene..
muette, comment fait-on ? C'est par le
ressenti, lempathie que l'on peut compren-
dre un groupe et le faire évoluer. « C'est
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bien tout notre rapport a lespace et au
temps qui change, notre modeéle de civili-
sation. Et notre empathie qui s'élargit »'.

Evidemment, beaucoup d'autres forma-
tions peuvent préparer a lanimation,
notamment les écoles de management.
Grenoble Ecole de Management13 a créé
une chaire sur le travail collaboratif. Des
laboratoires universitaires ou d’entreprises
y travaillent, ainsi que les grands centres
de formation bien connus, et toutes les
formations au coaching plus ou moins ten-
dance.

Toutes les expériences d'animation de
groupes peuvent étre utiles si elles sont
faites en conscience et esprit critique.
Aucune formation n'est parfaite. C'est
a chacun de cheminer et surtout de se
former et d'expérimenter en permanence,
a lécoute de la société et des diversités
culturelles.

L'animateur, dans le prolongement de
ces qualités d'écoute, mais aussi de
compréhension, doit aussi étre a laise sur
le plan émotionnel. N'oublions pas que le
psychodrame est permanent, et qu’il est
souvent source de créativité. N'ayons pas
peur des rires et des coleres. Mais en étant
capable en permanence de gérer, cadrer,
de faire avancer le groupe, de lamener a
produire. C'est une question importante.
Chacun a des moments de difficultés
personnels. Il ne faut pas hésiter a se faire
remplacer ou accompagner, surtout quand
on est peu habitué a Uexercice.
L'animateur est aussi le gardien du temps.
Lors de ses premiéres animations, il
devra méme étre un peu sévere, strict,
sur l'équilibre du temps de parole, et le
planning de la réunion... le temps fonde le
respect de l'autre.

Il ne faut pas hésiter a utiliser un sablier

12 - Lespace vide". Peter Brook, metteur en scene
13 - Créée et dirigée par le professeur Richard Collin



Entre nous et notre propre conscience, un voile
s'interpose, voile épais pour le commun des hommes, voile 1éger,
presque transparent, pour l'artiste et le poete. Quelle fée a tissé
ce voile ? Fut-ce par malice ou par amitié ? Il fallait vivre, et la vie
exige que nous appréhendions les choses dans le rapport qu’elles
ont a nos besoins. Vivre consiste a agir. Vivre, c'est n'accepter des
objets que I'impression utile pour y répondre par des réactions
appropriées : les
autres impressions
doivent s'obscurcir
Ou ne nous arriver
que confusément.

Je regarde et je crois
voir, j'écoute et

je crois entendre,

je m’étudie et

je crois lire dans le
fond de mon coeur.
Mais ce que je vois
et ce que j'entends
du monde extérieur,
c'est simplement

ce que mes sens en extraient pour éclairer ma conduite ; ce que
je connais de moi-méme, c'est ce qui affleure a la surface, ce qui
prend part a I'action. Mes sens et ma conscience ne me livrent
donc de la réalité qu'une simplification pratique. Dans la vision
qu'ils me donnent des choses et de moi-méme, les différences
inutiles a I'homme sont effacées, les ressemblances utiles a
I'homme sont accentuées, des routes me sont tracées a 'avance
ou mon action s’engagera.»

14 - Eloge du Rire, Henri Bergson 19
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ou un minuteur. Lagressivité de celui
qui parle se retourne alors souvent vers
lobjet transactionnel minuteur plus que
vers l'animateur en tant qu’individu. C'est
a la fois, une question de respect des
participants contributeurs et de souci
de Llefficacité. Bien évidemment, avec
'habitude, des capacités plus intuitives se
développent jouant un peu sur le temps
en fonction de ce qui se passe, de lintérét
des prises de parole. Lanimateur doit
surtout étre conscient que le temps est
une valeur relative. S'il ne peut se passer
d'une montre ou horloge. Il est souvent
préférable de voir U'heure sur des aiguilles,
c'est moins précis, et permet de mieux
ajuster le rythme.

Lanimateur ne doit jamais oublier qu'il
est la aussi pour faire passer un moment
agréable - méme si ce n'est pas lobjectif
premier — et sinscrit dans un projet, un
agenda global. L'atelier ou le groupe de
travail est une brique d'un mur collectif.

Laquestiondu rythme généralest majeure.
Méme une grande partition classique ou
tout est écrit donne un résultat trés dif-
férent d'un chef dorchestre a lautre,
jouant parfois de facon spectaculaire sur la
durée globale. C'est pareil pour tout travail
collectif, le chef d'orchestre animateur
donne le temps et le tempo. Plus latelier
est long, plus il est nécessaire de varier. Et
d’accepter que jamais, le fait de durer n'est
une qualité. Une conférence peut durer
moins de temps que le programme... Une
conférence qui prend du retard soufre d'un
manque de préparation ou de maftrise par
lanimateur.

L'humeur générale aussi est importante,
elle doit étre adaptée. Un peu de joie, de [é-
gereté et d’humour, sauf quand le contexte
ne le permet que difficilement, mettent
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plutdt les contributeurs dans un état favor-
able. « On peut rire de tout, mais pas avec
n'importe qui »'. Le sens de lhumour
est souvent bien utile. Il est toujours pra-
tique de disposer de quelques arguments
droles... La pensée positive est une vraie
méthode. Lanimateur a toujours besoin
d'un stade de concentration. En cela les
techniques de préparation artistiques sont
tres efficaces.

Les anglo-saxons cherchent toujours a
démarrer leurs interventions par un trait
d’humour ou une autodérision. Il n'est
pas besoin de faire 'éloge du rire dans
sa capacité a casser les barriéres de pro-
tection - y compris et surtout sociales
- que lon se tisse patiemment pour se
protéger émotionnellement. La petite
blague qu’affectionnent les conférenciers
américains, concentre lattention. Lune
des plus célebres est en début de la
conférence/film « Une vérité qui dérange»:
« Bonjour, je suis Al Gore, Uex-futur prési-
dent des Etats-Unis ».

Le rire met en état d"écoute et d'attention
(rupture avec létat précédent]. Les
méthodes de marketing directes sont
aussi tres utiles, notamment Uobtention de
trois oui. Trois questions a suivre du type :
«vous étes bien M. ? », «vous travaillez bien
pour linstitution Y », « nous avons prévu de
faire un pause a 15h ? »... Peu importe les
questions, lidée est juste que chacun dise
(ou se dise dans la téte) : « oui ».

Un temps de concentration est aussi
nécessaire. Chaque participant doit
ainsi se libérer de son état précédent.
Ces temps individuels de recentrage et
de concentration généralement silen-
cieux et durant quelques minutes, sinon
méme quelques secondes, sont toujours
efficaces. Demandez aux participants de

15 - Pierre Desproges. Tribunal des flagrants délires
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ISO 26000, les grands principes de la

Responsabilité sociétale des organisations

L'ISO 26000 présente des lignes directrices pour tout type
d’organisation cherchant a assumer la responsabilité des impacts
des ses décisions et activités et en rendre compte. Elle définit la
responsabilité sociétale comme :

= Responsabilité d'une organisation vis-a-vis des impacts de ses
décisions et de ses activités sur la société et sur I'environnement,
se traduisant par un comportement transparent et éthique qui:
contribue au développement durable y compris a la santé et au
bien-étre de la société ; prend en compte les attentes des parties
prenantes ; respecte les lois en vigueur et est compatible avec
les normes internationales ; est intégré dans 'ensemble de
I'organisation et mis en ceuvre dans ses relation

= Elle décrit deux pratiques fondamentales de responsabilité
sociétale que sont : I'identification des impacts des décisions et
activités de I'organisation au regard des questions centrales de
I'ISO 26000 ; I'identification des parties prenantes et le dialogue
avec celles-ci.

Ces deux pratiques visent a déterminer les domaines d’action
pertinents et prioritaires a partir :

- Des impacts sur I'’ensemble de la chaine de valeur (cycle de vie de
I'activité ou du produit/service)

- De la prise en compte systématique des questions centrales

- D'un périmetre étendu de sa responsabilité au sein de sa sphere
d’'influence

- De ses parties prenantes [

_l
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faire le vide, de se concentrer et d'écouter.
L'animateur doit s'affirmer fortement dans
ces instants, il donne le ton.

Les consignes sont simples, aérez vous les
neurones, mettez-vous en état de travail
collectif. C'est aussi une facon de prendre
conscience que tout déplacement, que
toute organisation a une influence sur la
planeéte, et qu'un temps de concentra-
tion aide chacun a étre plus productif. Il
est généralement individuel, en silence. Il
peut étre tres court. Tout de suite apres, un
temps collectif est proposé.

Méme en conférence, il est souvent trés utile
de se lever, de saluer et de se présenter a
ceux qui nous entourent, a coté, devant
et derriere. Une phase « artistique » peut
aussi créer un « sas » entre vie a l'extérieur
et travaux de groupes, ou un temps plus
méditatif.

Boite a outil de la confiance

La question de la confiance est fondatrice.
D'autant que chacun met derriere les mots
un sens et un engagement différent. C'est
vrai évidemment tant dans des démarches
professionnelles (B to B) que grand public.
Nous avons souvent besoin de référentiels
communs, c'est tout le sens de ba'tes a
outils voire des normes ou labels.

ILny a pas a ce stade de label Haute qualité
coproductrice d'un événement, et ce n'est
pas souhaitable, cela doit rester une
démarche évolutive. Ensuite, cela devient
une question de réflexion, d'analyse et de
créativité.

Comme dans chaque démarche, il est utile
de prendre en compte la démarche de nor-
malisation du développement durable l'ISO
26000 [voir encadré). C'est une bonne ap-
proche dont on peut s'inspirer, évidemment
le mot « norme » est fort peu adapté.

R

Rendre utile, efficace et agréable un col-
loque, une réunion et une conférence
impose de mettre la confiance comme fil
rouge de toute organisation.

Capitaliser

Etapres que se passe-t-il ? Question récur-
rente de la capitalisation : actes, livrables,
syntheses, rapport d'étonnement ? Que
faire ?

La premiére réponse est que « faire quelque
chose » n'est pas une nécessité absolue. Se
poser la question lest. Il faut se référer a
l'objectif de départ. Si Uobjectif est de faire
progresser les capacités d'adaptation, ou
de mettre en réseau... il n'est pas néces-
saire de produire des actes. L'événement
peut se suffire a lui méme

La premiére question a se poser est de
définir le role de ces livrables dans une stra-
tégie globale, et d'anticiper sur son finance-
ment. Cela signifie aussi qu'une anticipa-
tion est nécessaire, bien avant la rencontre.
Cela signifie aussi que la mission n'est
probablement pas menée par l'animateur.
Une autre clef est le calendrier. La publica-
tion et la diffusion doivent étre définies tres
en amont, avec des étapes d’exécution et
de validation.

A partir du moment ou lon décide de
pro-duire un support retracant ce qui
s'est passé, il y a des incontournables.
La toute premiére est le ciblage, ce
principe marketing tellement simple mais
si souvent oublié qui consiste a se dire
gqu'un document (papier ou numérique)
est avant tout destiné a un récepteur. Il a
encore trop souvent pour vocation de faire
plaisir a Uémetteur... et de donner de la
visibilité aux financeurs. N'est-ce pas un
manque de créativité ? Sur ce principe, il



est nécessaire de mener une vraie réflexion
éventuellement de segmentation. Quand
on organise un événement multi-acteurs,
doit-on produire le méme livrable pour les
entreprises et les collectivités ?

Une autre question est celle de la forme.
Doit on écrire un texte, faire une vidéo, faire
un mapping, dessiner... ou ne rien diffuser?
Evidemment, il n'y a pas de régle.

Il est nécessaire de s’inscrire dans une
approche globale et surtout stratégique.
Généralement, le « rapport d"étonnement»
est une bonne démarche. Le principe en
est tres simple. Il s'agit de mettre en valeur
tout ce qui original, différent, unique... Et
qui peut s'inscrire dans une utilité collec-
tive. Sa rédaction ne peut étre portée que
par quelqu'un qui connait bien sujet.

Aujourd’hui, nous sommes dans une société
de lémiettement et de lincertain, mais
surtout de lindividuation, accélérée par le
développement d'internet et des réseaux
sociaux. La société se réinvente. Iln'yaqu'a
observer les préadolescents qui au lieu de
se mettre autour d'une table, se connect-
ent sur le méme serveur de Minecraft, tout
en discutant sur Skype. La relation n’est
finalement pas si différente... mais a dis-
tance, et dans une relation physique faible
et bien avec un manque de mouvement.
Globalement notre société a besoin de reli-
ance. Et plus augmentera le temps passé
devant les ordinateurs, plus on aura besoin
de relations multi sensorielles.

La France a pris fin 2013, la responsabilité
d'assurer laccueil et la présidence de la
Conférence mondiale pour le climat Paris
2015, techniquement appelée la COP21. Elle
devra démontrer que l'on peut réinventer les
processus collectifs. Les grandes négocia-
tions internationales sont aujourd’hui dans
leur forme la négation absolue de toutes les

réflexions portées autour de la participation
et du collectif. Est-ce une part/raison de cer-
tains échecs ? Bien évidemment. Comment
peut-on espérer se mettre d'accord dans
la diversité de 195 pays de culture et de
développement aussi différents comme
si il ne s'était rien passé depuis 50 ans en
termes de communication ?

Quand on est présent dans une conférence
internationale des Nations-Unies on a
limpression de vivre un film des années 50,
avec une immense tribune surélevée et les
participants bien alignés. Ne pourrait-on
a minimum espérer pouvoir étre en rond...
dans Star Wars, Assemblée galactique
répond mieux aux principes de coproduc-
tion.

Maintenant, c’est a vous. Toutes les
méthodes et recettes qui suivent vous
pouvez les mettre en ceuvre ! Avec ou sans
expertise. Lefficacité collective appartient a
tout le monde M

Sept obsessions pour
lorganisateur

Le pilotage du projet et sa gouvernance
Le sujet, le theme

Le public visé, les cibles de communication

B W N -
v v v v

Les livrables attendus, le sens donné
a la rencontre (fondement)

Questions de capitalisation

o o1
v

» Les criteres d'évaluation

7 » Hiérarchisation budgétaire
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L'ere du numérique,

de la téléprésence efficace a I’'événement
réellement transmedia

tous les niveaux. Nous en sommes

aujourd’hui a plus de sept milliards
d’abonnements au téléphone portable dans le
monde, et plus de deux milliards d'ordinateurs
connectés. Facebook regroupe plus d'un mil-
liard de personnes. Linternet mobile a dépassé
linternet fixe. C'est une bonne chose. Cela
peut permettre de mieux travailler ensemble
dans une logique de création de valeurs. En
effet, si on peut envisager une collaboration
en présentielle entre une vingtaine de per-
sonnes maximum, on peut dépasser large-
ment ce chiffre quand on commence a utiliser
les technologies.
Les conséquences sont multiples. La premiere
d’entre elles est que la rencontre et la collabo-
ration ne reposent plus seulement sur un lieu
physique, mais souvrent aussi sur d'autres
lieux, et bien évidemment a des participants
en mobilité. C'est une donne totalement nou-
velle. D'autant que ces dispositifs ‘transme-
dia’'® permettent d’améliorer la préparation
et le suivi de l'événement, donc son efficacité.
C’est une révolution pour la collaboration.

Le numeérique a pénétré les sociétés a

Elles permettent de travailler a distance.
Ainsi certains contributeurs peuvent éviter
des déplacements trés couteux sur le temps
de vie, sur le plan financier, sur le plan en-
vironnemental. Une contribution peut étre
apportée en ligne, soit en utilisant des plate-
formes technologiques haut de gamme, mais
aussi avec des logiciels tres simples, comme
Skype. Cela marche, bien évidemment, mais
quand la qualité est mauvaise, les temps

d’intervention doivent étre tres limités. Et plus
limage est mauvaise, plus le temps doit étre
court. La question de la qualité est majeure et
est liée au public. Le bricolage permet beau-
coup de solutions. Il faut toujours rester tres
prudent quant a la capacité de justement bri-
coler. Les lieux d'accueil pour les événements
sont généralement mal équipés. Trop souvent
un acces internet libre, gratuit et de tres bon
niveau n'est pas proposé aux participants. Et
parfois, il capte la bande passante nécessaire
a lintervenant qui a de vraies difficultés a se
connecter.

La téléprésence commence a offrir de vraies
opportunités. Son principe est trés simple :
s'approcher le plus possible des conditions
de réunion et de rencontre en présentiel tout
en améliorant les outils du travail collec-
tif. Depuis plus de 15 ans, France Télécom
Recherche et Développement a installé dans
ses Jardins de linnovation, des murs de té-
léprésence Il s'agit d'utiliser des écrans a tres
haute définition, ol l'on voit ses interlocuteurs
a l'échelle 1. C'est un premier aspect majeur.
'écran change tout le temps d'échelle par
rapport au monde réel. On passe sans rendre
compte d'un gros plan sur les poils du nez, a
une silhouette que l'on a du mal a distinguer.
Le deuxieme enrichissement apporté par le
mur de téléprésence est la spatialisation du
son. Si c’'est quelqu'un qui est sur la droite
qui parle, le son vient de son coté. Les sen-
sations physiques sont alors trés différentes,
et plus confortables. Malheureusement, ces
systémes anciens n'ont jamais été commer-
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6 - Voir U'émission d'Artesille de France. Evénement transmedia

17 - WebCastor, prestataire vidéo de Rhone-Alpes.



cialisés, confrontés a de vrais problemes de
débit nécessaire et de colt, probablement
aussi de politique commerciale. Depuis, les
technologies ont évolué, de nombreuses
solutions se sont développées par des en-
treprises comme Logicom, Sony Cisco ou
Hitachi, jusqu’a larrivée sur ce marché de
Cisco. Il n'y a pas de révolution technique,
bien que les écrans aient considérablement
évolué. Le plus intéressant chez eux est leur
recherche de cohérence visuelle. Les salles
de téléprésence ont toutes le méme décor.
Quelque soit souvent le niveau de ringardise,
c'est le méme de chaque coté de l'écran, et
plus est, on a la sensation de continuité de la
table de réunion. C'est vraiment au niveau de
la sensation que se fait la différence. Mais,
c'est aussi a ce moment que lon se rend
compte de limportance du contact physique
d’'un simple serrage de main.

Le probléme reste évidemment le colt, et

e
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linteropérabilité des solutions proposées
par les différents fournisseurs. Il ne s'agit
évidemment pas que d'interagir a distance
mais aussi de renforcer l'écosysteme infor-
mationnel local. Tweeter offre une bonne
solution ouverte a tous [(on peut aussi
utiliserdes systemesferméscomme Yammer
ou Yoolink]. Le principe est extrémement
simple et devenu trés courant. Un fil d'info
est ouvert a tous avec possibilité de réagir
en direct. Cela permet de commenter, de
critiquer celui qui parle, de poser des ques-
tions. Nous sommes dans une logique assez
proche de ce qui se pratique a la télévision
avec les SMS. Lidée est aussi évidemment
de partager des liens mais aussi des fichiers
dans une « Dropbox » ou avec un « Google
doc »...

La prudence est évidemment de mise, il peut
y avoir des dérapages dangereux et inutiles.
Un peu de cadrage peut étre nécessaire,

i
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surtout quand c'est un événement grand
public, dans la rue. Cela pose la question du
controle en temps réel : tout le monde sait
aujourd’hui la grande compétence de ceux
qui utilisent internet et les réseaux sociaux
a des fins malhonnétes. On ne peut éviter
une modération, une structuration des con-
tenus et le controle global. Il est aussi néces-
saire de motiver a la participation. Pour cela
chacun doit sentir que son message est recu
et diffusé. On ne peut que recommander
l'utilisation de ce type d'outils, d'autant que
leur co(t est aujourd’hui quasiment néglige-
able, si on dispose de wifi et d'électricité.
La question de lemplacement de lécran
est primordiale, c’est une question de mo-
tivation, de confort visuel et de respect de
lintervenant. Interaction ne veut pas dire
commenter ce que dit lintervenant, mais
bien lui donner aussi la capacité de réagir
aux réactions... de créer le flux sans perturb-
er le déroulement. C'est une équation com-
plexe qui ne se résoudra qu'avec du temps
d’expériences des intervenants et des par-
ticipants. Lorganisateur doit aussi penser la
logique de collaboration et la partager. Pour

cela, le ‘'mur de tweets’ doit aussi étre visible
par les intervenants, cela semble évident,
mais pas forcément mis en ceuvre'®.

L'organisateur de conférence ou simple
réunion est aussi confronté a la question de
la compétence. Un régisseur son ou lumiére,
ou méme vidéo, n'est pas forcément
compétent pour gérer des outils ‘transme-
dia". D'autant que le principe méme de ces
outils est qu'ils sont nouveaux, innovants et
que c'est leur assemblage qui est source
de succes. Attention aussi au jeunisme,
ce n'est pas parce que quelqu'un a 21 ans
qu'il est compétent. Une jeune génération
élevée au gaming est souvent moins stres-
sée dans lusage des technologies, mais
pas forcément compétent. Et n'oublions
pas qu'a priori ce qui marche chez soi ne
marche pas forcément ailleurs, que le risque
de panne est réel.. Les trois regles sont
donc la vérification (j'ai vu moi-méme le
systeme marcher], la compétence humaine
contrélée et le plan B. Toujours prévoir une
solution. Une bonne astuce est par exemple
de toujours disposer d'une bonne photo de
linterlocuteur a dis-
tance. Ainsi si votre
systeme de vidéo-
projection super haut
de gamme tombe
en panne, vous télé-
phonez a votre inter-
venant via une simple
ligne  téléphonique
ou Skype, vous dif-
fusez dans la sono
et projetez la photo
(et tout cela avec un
simple ordinateur
bas de gamme et
des logiciels libres et
gratuits

18 -Dans une école d'ingénieurs qui utilise un fil tweeter, l'auteur a pu apprécier les commentaires
des éleves et leur capacité a partager les tres nombreux liens communiqués... mais apres, ['écran étant dans le dos.
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| FocUs 2

Charte

de I’écoconception?’®

Préambule :

la communication événementielle, en plein
essor, joue désormais un réle primordial au
sein de la communication des entreprises,
des collectivités et des associations. La mise
en oeuvre d’un événement, de sa conception
a sa réalisation artistique, technique et
logistique, est le fait de spécialistes. Ces
professionnels de ['événement souhaitent
intégrer les valeurs du développement
durable dans leur processus de conception
et de réalisation pour réduire l'impact de leur
activité sur 'environnement

Al’initiative de UANAé (Association des
agences de communication événe-
mentielle), les associations et/ou syndicats
professionnels de lévénement: la CSPE
(Chambre Syndicale des Professionnels
de UEvénement), FFMEE (Fédération
Francaise des Métiers de [Exposition et
de UEvénement), France Congrés, FSCF
(Foires Salons & Congrés de France), le
Synpase et Traiteurs de France, conscients
des enjeux du développement durable et
de la nécessité impérieuse de sa prise en
compte pour les générations futures, ont
décidé de s'engager collectivement dans
une démarche éco-responsable (www.
eco-evenement.org). LADEME (Agence
nationale de l'environnement et de la mai-
trise de l'énergie] soutient cette initiative.

Engagements.

Les associations professionnelles de
l'événement signataires de la présente
déclaration s'engagent :

- résolument dans une démarche de
développement durable. Cette démarche
consiste en une mobilisation sur le long
terme par une réflexion/analyse des process
et propositions d'actions concretes ;

- a allouer chaque année des ressources
humaines et financieres pour améliorer la
connaissance, la matrise et linformation
autour du développement durable ;

- a3 sensibiliser, informer et former leurs
entreprises membres de la nécessité de
participer activement a la démarche du
respect de lenvironnement, en interne
(auprés de leurs salariés, dans les
procédures procédures internes,...), comme
en externe (recommandations auprés des
clients] ;

- a informer autant que possible les
prestataires et les sous-traitants de la filiere
surlimportancedurespectenvironnemental
et des processus a disposition ;

- a sensibiliser chaque fois que possible
les clients finaux et donneurs d'ordres au
respect environnemental et sur les options
offertes par 'écoconception M

19 - Voir aussi les fiches conseil par métier. www.eco-evenement.org
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Le Post It !

Tout un symbole de la construction
collective et créative. Le petit carré jaune,
devenu parfois rectangulaire, rond, fleche ou
cceur et aussi de toutes les couleurs. Avec le
paper board et les gommettes de couleurs,
ils constituent la trousse a outils du parfait
animateur de groupes de créativité. De
nombreuses méthodes structurées comme
les barcamp? tres a la mode dans le domaine
delinnovationnumérique, enconsommentde
grandes quantités, mais aussi des méthodes
plus personnelles d'animateurs spécialisés.
L'idée est de donner la parole a chacun, pour
assembler et construire une parole collective
riche.

Hommage au Post it

Le post it se présente sous forme de petits
blocs carrés ou rectangulaires de feuilles
détachables, de tailles variables (76 x 76 mm
puis 38 x 51 mm, 76 x 127 mm, 152 x 102
mm, etc.) et de couleurs vives et claires (tra-
ditionnellement jaune, mais aussi rose, vert,
orange, etc.) ayant une petite bande autoad-
hésive au dos. Il en existe 320 variétés 2'.

En 1970 le docteur T. Carletti modélise un
produit adhésif qui se colle et se décolle
de nombreuses fois sans laisser de trace,
successivement, le  docteur  Spencer
Silver, chercheur américain de la société
américaine 3M, aux Etats-Unis réussit la
production d'un de ces papiers. En 1974,
son collegue de travail, Arthur Fry, aussi
membre d'une chorale d'église, enduit des
petits carrés de papier de ce produit pour
en faire des marque-pages volants pour
ses partitions de chorale sans les abfmer. Il
vient d'inventer le « Post-It », mais celui-ci
n'est commercialisé qu'en 1980, car il faut

convaincre les responsables de lentreprise,
et engager de longs travaux d'élaboration
pour la commercialisation.

Son lancement en 1980 est un échec. 3M
décide donc de distribuer gratuitement des
échantillons a Wall Street , puis a la City de
Londres. Le nom est déposé en 1981, et dés
lors, le succés commercial ne se dément
plus. Les Post-it sont fabriqués a Cynthiana
(Kentucky ) et a Beauchamp en France pour
le marché européen. Post-It est une marque
déposée appartenant a la Minnesota Mining
and Manufacturing Company, plus connue
sous la marque commerciale 3M . Le brevet
de base est en revanche tombé dans le
domaine public depuis 2000 .

En action

Nous sommes en mai 2009, dans ce groupe
de réflexion et d'élaboration de propositions
sur le télétravail. Volontairement, les partici-
pants a qui l'association a proposé de par-
ticiper viennent d'univers tres différents. Ce
sont toutes des personnalités riches. S'ils
viennent dans une certaine posture, profes-
sionnelle ou militante, ils basculent vite au
cours des échanges dans une vision per-
sonnelle, en tant qu'individu indépendant.
Et c'est tout lintérét de ce type de méthode
« construire une réelle vision collective née
du regroupement d‘individus complexes
et parfois tiraillés entre leurs différentes
responsabilités professionnelles et civiles ».
C'est méme le propre des questions de
développement durable, gérer la complexité,

lincertain, respecter la diversité tout
en enrichissant laction. Léquation est
complexe.

Deuxieme étape, donc aprés un temps de
discussion avec la ministre - discussion
pas discours, les objectifs, la méthode et le
déroulé sont exposés. Bien évidemment, les
temps et horaires sont rappelés et ils seront
respectés... Y compris le temps disponible
pour un temps convivial autour d’un verre de
jus de fruit biologique ou café équitable.

Aprés un tour de table tres rapide et un
échange de poignées de mains ?? - contact
physique - les travaux peuvent commencer.
Sontalorsdistribuéesau hasard les questions
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20 - Méthode de travail collectif expliquée page 40
21 - Définition Wikipedia



(chapitre 1). Avec le premier débat
on peut passer a la co-élaboration
des scénarios.

Chacun va disposer de 3 minutes
pour écrire sur un post-it jaune le
frein le plus important, sur un vert
les avantages a valoriser, et sur
un orange des priorités d’action
(chaque animateur choisit ses
couleurs en fonction de la valeur
qu’ily met, il existe aussi des petits
papiers autocollants de formes
différentes).

Ensuite chacun se léve et va les
coller sur un des trois panneaux, un
différent par theme. C'est important
de se lever, de bouger. L'approche
créative et collective se préte assez mal au fait
d'étre assis, toujours a la méme place...

Ensuite lanimateur lit a haute voix tous les
post-it en commencant par les freins, puis
les avantages a réaliser, et enfin les priorités
d‘action.

La deuxieme étape peut alors commencer. On
fait @ nouveau se lever les participants pour
les faire classer les post-it par affinités de
sens.

La troisieme étape consiste a réaliser
collectivement une synthese. Pour cela, on
distribue des gommettes de couleurs. On
donne par exemple 5 gommettes a chacun,
qui les répartit selon ses préférences avec
pas plus de 2 ou 3 gommettes par theme...
Généralement un consensus apparait sur
quelques idées, parfois des positions trés
tranchées et opposées.

En quatrieme étape, lanimateur va alors
devoir faire un choix. C'est le temps du débat
direct. Il peut prendre une ou deux questions
et les porter au débat. Si une opposition forte
est apparue, il peut aussi s'avérer nécessaire
de la creuser, de chercher une solution,
voir des freins non exprimés. Evidemment,
lidéal est que quelgu’un soit disponible pour
construire en direct une cartographie des
idées. La soumettre et la débattre. C'est une
démarche peu compliquée, si on est habitué a
limage et que l'on a un bon esprit de synthese.

i

)

x
-

' 4

7T
-
.——-"

Evidemment les outils informatiques sont
d’une grande aide pour ce travail.

Beaucoup de méthodes utilisent ce type
de démarche, il existe une nombreuse
littérature sur le sujet. On peut définir des
priorités d'action, et en débattre. Le procédé
est simple, efficace et permet une adhésion
exceptionnelle des participants. Evidemment,
il est recommandé aux animateurs de d'abord
vivre cetype de méthode entantque participant,
puis d'appliquer une méthode guidée par un
spécialiste, puis enfin d'oublier les méthodes
pour les faire vivre et les adapter.

Un groupe de travail de ce type ne demande
que peu de moyens techniques : post-it,
gommettes, paperboard, tableaux blancs... les
jus de fruit, smoothies et autres chocolats qui
favorisent la créativité sont les bienvenues.
Le colt financier est faible. Si lon jette le
papier des post-it peu recyclable du fait des
colles, limpact environnemental global reste
quand méme tres faible.

Le role de lanimateur est extrémement
important. Il faut étre bien aguerri, motivé et
avoir une grande qualité d'écoute. C'est lui qui
porte la dynamique de 'événement.

Une préparation trés précise est nécessaire,
pour garder une bonne part d'improvisation.
Cela n'a rien a voir avec une conférence, une
intervention, ou méme de la modération de
débat. La vraie difficulté est de ne pas perdre
l'objectif : produire ! Il

22 - C'est une astuce extrémement efficace empruntée a Richard Collin : vous proposez a tout le monde

de se présenter aux quatre ou cing personnes qui sont sur les c6tés mais aussi devant et derriere. .
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METHOLES ET OVTILS D ANIMA

World café
Théatre forum

pour le développement durable
Forum ouvert

Barcamp

PechaKucha

O©OoOJOo ol WN -

Atelier du futur
10 = Jury Citoyen

outils sont proposés. Ils

A NOUS DE JOUER !
ont été choisis pour leur

D | X comp [émentarité et leur

simplicité de mise en ceuvre. Ils sont tous
appropriables, évolutifs en fonction de
l'objectif et de l'organisateur.

La recommandation est de les pratiquer
dans un premier temps dans le respect
de la méthode, puis ensuite de les faire
évoluer.1. World Café

B Le « world café »

Il se caractérise par une ambiance in-
formelle, conviviale, et une régle du jeu
plus formelle pour dynamiser le dialogue
constructif, le partage de connaissances
et d'idées et ainsi faciliter la création d'un
réseau d'échanges et dactions. C'est un
processus créatif, plutot ludique qui permet
de créer un focus particulier donnant
accés a une « signification commune », a
une connaissance partagée, permettant de

30

Ateliers de co-production Université d'été de la communication

Mindmapping : la réunion visuelle
Mornings du développement durable

répondre a des questions qui concernent
directement les participants.

Il s'agit d'une méthode de communication
participative qui permet de faciliter les dia-
logues et échanges entre les participants
en les réunissant par petits groupes dans
une ambiance qui rappelle celle d'un café.
Chaque petit groupe peut alors débattre
sur un sujet librement et a intervalles ré-
guliers les participants changent de table.
Pour ne pas perdre le fil des conversations
et des contributions a chaque table, un des
participants résume la conversation pré-
cédente a ceux qui arrivent. Au terme de
ces conversations les idées sont résumées
et les principales sont exposées lors d'une
pléniere avec la possibilité de continuer a
discuter au terme de cette pléniere.

Le world café permet de travailler collec-
tivement avec des groupes a dimension
trés variables (d'une dizaine de personnes
a plusieurs centaines). Il permet aussi de
faire rencontrer des personnes de milieux
différents, de mener une analyse appro-
fondie sur des stratégies ou encore de



World café

TION POUR CO-PROLVIRE

partager des connaissances, des idées, des
opinions, afin de faire ressortir les idées
novatrices. En revanche cette méthode
ne convient pas a la réalisation de plans
de mise en ceuvre détaillés qui consistent
a réaliser une action selon une réponse
déja déterminée. La méthode s'adresse
au contraire a des projets ou actions en
questionnement ouvert qui ne sont pas
figés et qui ont besoin d'étre questionnés.
Cette méthode est relativement simple a

appliquer. Pour ce faire, il faut tout d'abord
mettre en place un facilitateur, en quelque
sorte lorganisateur. Cette personne [(qui
peut étre plusieurs) sera en charge de dé-
terminer lobjectif et de donner un nom at-
tractif au café. Aprés avoir choisi et invité
les personnes a la réunion, il accueille les
participants et leur explique clairement
lobjectif, les regles, le fonctionnement,
les réles de chacun, puis donne le tempo a
chaque changement. Il doit aussi s‘assurer
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World café

que toutes les idées principales sont bien
notées et enregistrées.

Le facilitateur doit aussi définir les ques-
tions ou thémes qui vont étre abordés a
chaque cycle de conversation. Pour choisir
ces questions ou themes, il faut qu’il
garde en téte la nécessité qu'elles soient
pertinentes pour ceux qui sont présents,
simples, claires et qu'elles permettent
une réflexion et stimulent la créativité. Il
faut faire trés attention a bien prendre en
compte les participants, car il est toujours
plus facile de discuter de quelque choses-
qui importe a nos yeux. Ainsi, cibler les
participants est aussi important qu'avoir
de bonnes questions.

Par la suite il faudra créer un espace
ouvert avec une atmosphere conviviale
Les participants se sentiront d’autant plus
libres et pourront alors pousser facilement
leur réflexion et étre créatifs. Pour faciliter
les échanges, un objet de parole ou baton
de parole sera disposé sur les tables... car
les sujets passionnants peuvent susciter
quelques coupures de paroles.

Le lieu et 'ambiance créés sont trés impor-
tants : plus ce sera convivial et chaleureux,
moins les conversations seront bridées et
plus il y aura de réflexion.

Voici quelques pistes pour créer une am-
biance sympatique : un espace avec de la
lumiere naturelle, une bonne température,
avec des ouvertures pour ne pas se sentir
confiné, avec de petites tables rondes (5
a 6 personnes maximum), installées de
maniere désordonnée.

A ne pas oublier sur les tables des feuilles
et stylos pour que chacun puisse prendre
des notes.. La nappe en papier ou une
grande feuille type paperboard permet
de construire une mémoire de tous les
groupes.
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Le déroulement du world café :

Lors de laccueil des participants, il y a
3 étapes. La premiere est lexplication :
déroulement, objectifs et questions pré-
parées, affichées dans un endroit visible
par tous. La deuxieme est le placement :
invitez les personnes a se répartir autour
des tables, aléatoirement. Enfin, vous
induirez/proposerez le theme du premier
cycle de conversation et les questions rela-
tives a celui-ci un rappel sera disposé sur
les tables). Ne pas hésiter a inciter a faire
un pas de coté, a se décentrer, a penser
différemment... Insistez sur l'écoute.

Ensuite on encha'ne avec les cycles de
conversations qui durent une vingtaine de
minutes chacun, généralement au nombre
de trois, sur des themes concentriques.
On commence par un theme large, puis
on pose une question plus pointue, et
on précise encore en se rapprochant de
l'élaboration de propositions.

Durant chacun des cycles de conversa-
tions une personne, dite « mémoire de
table » est choisie pour recueillir les idées.
On peut aussi mettre en place des pauses
courtes pour que chacun puisse regarder
les idées des autres ou échanger avec les
siennes. Cela permet de stimuler la réflex-
ion. On ne cherche pas une synthese mais
ce qui est original, ce qui surprend...

A'la fin d'un cycle, une personne reste a la
table et les autres migrent séparément. Le
but étant de ne pas se retrouver avec les
mémes personnes. La personne en charge
de la « mémoire de table » doit a chaque
changement rappeler les idées princi-
pales de la conversation précédente : on
ne repart pas de zéro mais au contraire on
pollinise et compléte les idées laissées par
le groupe précédent.



Pour finir, un temps de partage est proposé
soit en pléniére immédiatement, soit sous
une forme écrite ou dessinée...

Restitution : les productions de chaque
table peuvent étre affichées afin de faire
réagir a leur rythme et a leur maniére tous
les participants qui le souhaitent (avec
des Post'it ou gommettes pour avis favor-
able ou moins favorable aux propositions
faites). Il est ensuite important de collecter
lensemble des productions puis de les
hiérarchiser pour proposer une synthese
fidele des questionnements et proposi-

tions a diffuser sur internet, intranet et
autres réseaux sociaux.

Cette étape est cruciale pour que chacun
puisse se reconnatre dans ce qui a été
produit, partage efficacement les réflexions
des autres groupes avec un objectif réel de
capitalisation de la part de l'organisateur
et une obligation de résultats en termes
de production. On ne peut pas se contenter
d'un simple « c’était bien sympa ! »... l
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Théatre forum

® Thééatre forum

Quelques chiffres clés du théatre forum :
- public ciblé : 20 a 300 personnes répartis
en plusieurs groupes.

- délai: de un a plusieurs mois de prépara-
tion selon les dispositifs.

Le théatre forum s'adresse a des per-
sonnes concernées par une situation, un
probléme et qui souhaitent les résoudre
collectivement. Cette technique a été in-
ventée par Augusto Boal dans le cadre
de son travail raconté dans un livre de ré-
férence « le théatre de lopprimé ». A partir
de ces démarches d'engagement social
pratiquées en Amérique du Sud - Boal est
né a Rio - il a inspiré fortement toutes les
démarches qui engagent lindividu dans
ses dimensions globales, émotionnelles
et physiques, souvent niées dans d'autres
démarches plus intellectuelles.

On met en place un jeu théatral de situa-
tions problématiques pour mieux les com-
prendre, les faire évoluer et les résoudre
au mieux. Cela est fait sous forme de débat
en jeu de roles avec une expertise citoy-
enne. Le théatre forum se nourrit surtout
de situations de conflits. Il permet aussi de
faire évoluer les perceptions et de tester
des alternatives sans brider les esprits.
Cette méthode participative est utili-
sée dans des contextes trés variés, pour
analyser un dysfonctionnement, redéfinir
le fonctionnement d'un groupe ou lors de
débat par exemple. ILn'y a pas vraiment de
limite de contexte.

Pendant la premiere représentation des
comédiens construisent des saynetes
fidéles a la situation. Elles vont étre jouées
devant les participants. Cette maquette
se prépare par petits groupes de maniére
a construire la situation ou le probléeme
exposé. Il s'agit ensuite de répartir les
roles en présence, de déterminer le lieu
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de l'action, les enjeux. Il ne faut cependant
pas apprendre un texte, réaliser des cos-
tumes, ni de décors. Le but est de réaliser
un jeu théatral tres simple avec éventuel-
lement juste quelques accessoires (tables,
chaises, téléphone, chapeaux...).

La regle est tres simple : si une situation
ne convient pas a un des participants,
le forum lui donne la possibilité de dire
« stop I». A ce moment L3, tous les acteurs
s'immobiliserontetlascéne s'arrétera pour
permettre a celui qui le souhaite de venir
remplacer en personne un des acteurs
présents sur la scéne afin de proposer une
alternative. Ensuite, avec l'aide du public, il
faudra mesurer les conséquences de cette
alternative et décider ou non de poursuivre
avec celle-ci. Car méme si vouloir changer
le cours des choses par notre vision d'une
scéne est intéressant, en prévoir les
conséquences et en discuter permet
de vérifier si c'est bien ce que nous
attendions ou voulions.

Le public peut en interrompre le déroule-
ment afin de confronter ses opinions,
poser des questions et éventuellement en
donner la description subjective. Il peut
aussi avoir le méme pouvoir d'intervention
que les autres acteurs en proposant une
alternative en remplacant lacteur de son
choix.

Le but est de créer un mouvement de soli-
darité vis-a-vis de la situation, mais aussi
d’apporter de la responsabilité en mon-
trant que nos choix ont des conséquences
et modifient la situation. Mais cette re-
sponsabilité n'est pas la pour brider les
esprits bien au contraire, le but du théatre
forum est de garder un esprit ouvert et de
confronter les opinions librement, sans
crainte. Il n’y a alors pas de barriéres avec
ce jeu d'acteurs entre les niveaux de parole



de chaque protagoniste, toutes les per-
sonnes sont « a égalité ».

A partir de la maquette théatrale, on
séquence les questions commencant par
«comment faire pour» suivi d'un verbe.
'animateur va animer la séquence de ré-
solution. Il va réguler le forum en pilotant
les différentes actions et interventions
des participants. Il a aussi comme réle de
stopper le jeu a des moments précis pour
faire intervenir le public. C'est a lui de dis-
tribuer la parole, d'interrompre le jeu, de le
faire reprendre, de questionner et aussi de
synthétiser tout au long de l'animation.

Petit a petit, les acteurs se retirent pour
laisser la place aux acteurs de la situation.
L'animateur doit faire dépasser la situation

de mise en scene de la réalité pour la ré-
solution dans une dramaturgie simple du
probléeme posé.

La capitalisation peut consister a faire
jouer le nouveau scénario par les comé-
diens ou les participants. Il est aussi trés
utile de bien analyser tant le résultat que
la démarche et de le mettre en forme, par
écrit, pour le partager avec les partici-
pants mais aussi avec ceux qui sont con-
cernés par le theme traité et n'ont pu étre
présents M
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Ateliers de co-production UECDD

m 3. Méthode pour les ateliers de co-
production de I'Université d’été de la
communication pour le développe-
ment durable

Cette meéthodologie est issue des ex-
périmentations d'une dizaine d'années
d’ACIDDZ. Elle vise a co-produire des prop-
ositions hiérarchisées dans un contexte de
complexité, selon un objectif de passage
a lacte. Elle se déroule soit sur deux
heures, soit en deux temps de 90 minutes
chaque avec une nuit entre les deux. Elle
demande une matrise trés expérimentée
de lanimateur. Il est souvent préférable
d’animer a deux, un sur la forme et la
gestion des temps de parole, l'autre sur le
fond (synthése, recentrage..). Et lidéal est
qu'une troisieme personne rédige la syn-
thése et le rapport d'étonnement.

Cette méthodologie d’animation se déroule
en cing temps.
1 - Etat des lieux (éléments de

diagnostic et retours d’expérience)

2 - Elaboration des propositions
3- Partage des propositions
4 - Synthése créative

5 - Mise en débat et faisabilité (avec
recherche de porteurs pour les propositions)

L'animateur est celui qui annonce, agence,
coordonne et synthétise. Les « sources »
énoncent des éléments de diagnostic, de
compréhension, elles s'appuient sur leur
expérience et sur des cas pratiques. Une
« source » est chargée de lintroduction du
jour2 quand il existe (rapport d'étonnement
et éléments de contextel. Les participants
sont tous les contributeurs des ateliers, il
n'y a pas de spectateurs. Afin de veiller a la
cohérence des « livrables », ces différentes
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personnes s'engagent a
l'ensemble du processus..

participer a

1. Etat des lieux, vision et exemples :

Configuration : Lanimateur propose aux
participants (de 15 & 25) de s'installer en
rond, avec leur chaise (sur plusieurs rangs
s'ils sont nombreux, donc en proximité).
Quand les participants arrivent au point de
RV, les chaises sont en piles. Chacun prend
une chaise et l'emporte. Le lieu de l'atelier
est choisi collectivement (si lespace est
assez grand, dans d'autres cas, il peut
8tre nécessaire d'organiser une répartition
entre salles). Lanimateur doit disposer
d'un paperboard ou d'un tableau effacable.
Ce peut étre un tableau blanc interactif, si
lanimateur en a une bonne maitrise.

a. Lanimateur explique la méthode puis
présente le sujet en 7 thémes/constats a
partager (10 min). Il pose les éléments de
base de 'état des lieux en suggérant 7 pre-
miers constats a partager, et précise les
interrogations auxquelles doivent répon-
dre les participants contributeurs.

b. Trois a cing personnes « sources » pro-
posent successivement des éléments de
diagnostic. L'animateur présente chacune
des « sources » en quelques dizaines de
secondes. Il peut renvoyer aux bios dans
un outil de biographies en ligne. Chaque
source dispose de 7 minutes pour effec-
tuer sa présentation. Elles sont de deux
ordres. Certaines apportent des élé-
ments de compréhension, d’analyse et de
vision... D'autres s'appuient sur le retour
d’expérience et présentent des réalisations
concretes en ayant a lesprit la généralisa-
tion possible de la démarche a d’autres or-
ganisations ou territoires : indicateurs de
succes, compétences nécessaires, parte-
nariats, durée.. Quelques minutes sont



réservées aux demandes de précision (pas
encore au débat).

c. Débat général sur le theme

Outre les éventuelles questions portant sur

des éléments de compréhension, le débat

s'engage avec les contributeurs selon la

structuration suivante :

- quels sont les éléments de constats
partagés ?

- quels sont les compléments a ajouter ?

- quels sont les éléments de désaccord ?

Alissue des échanges, il est demandé a la
personne responsable, de faire la synthése
de cette premiére partie.

2. Elaboration des propositions
Configuration méme installation et
mémes participants/contributeurs

a. Expression des propositions

Des cartes sont distribuées aux contribu-
teurs, comportant un des 7 themes/con-
stats de départ, ainsique des Post’itvierges
qu’il peut remplir au dernier moment. En
fonction du nombre de personnes, elles
peuvent étre en double, triple, etc. Elles
sont distribuées au hasard mais chaque
participant doit en avoir une. Les contribu-
teurs ont pour mission de réfléchir a une
proposition écrite. Chaque contributeur
émet sa/ses proposition(s) a loral tandis
que lanimateur dispose les post-it sur le
tableau, en séparant les 7 questions.

c. Hiérarchisation des préférences/
priorités

Une fois les propositions affichées pour
chacune des 7 questions, lanimateur
appelle au vote. Pour cela, des gommettes
sont mises a disposition des contributeurs
qui les utilisent pour voter, afin de mani-
fester leurs préférences et leurs priorités.

Trois propositions maxi doivent émerger
in fine de ce travail de hiérarchisation.

d. Approfondissement par groupe [si
l'atelier est dans la version deux jours)
Les contributeurs se divisent pour former
trois groupes. Chacun des groupes précise
les propositions, notamment : conditions
d'efficacité, indicateurs de suivi et de ré-
sultat, catégories de porteurs des projets,
moyens, relais de communication...

e. Synthese
A partir des travaux des ateliers, un

rapport de synthése global est réalisé. Il
vise a croiser les travaux les différents ate-
liers. Ce rapport ne doit pas permettre de
savoir de quel atelier les propositions sont
issues. Elles doivent étre transversales.

A lissue de tous les ateliers, les porte-pa-
roles sont invités a participer a un temps
dans une salle ou un espace a part, pour
synthétiser les propositions. L'ensemble
des ateliers ne doit pas donner lieu a plus
de5propositions. C'est un moment trés im-
portant, qui doit permettre d'élaborer des
propositions transversales a lensemble

des ateliers. En aucun cas, cela ne doit
étre une synthese des ateliers...

Ces proposmons sont alors proposées en
pléniére, si possible avec le soutien visuel
de designers. Un travail de dessin, de
découpage est utile. Il est important de ne
pas se cantonner aux mots M

23 - Méthode mise en forme par Gilles Berhault et
Alain Chauveau pour ACIDD et Anne-Laure Bedu pour
Presqufle
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Forum ouvert

® 4. Forum ouvert

Pouvant regrouper de 5 a 2000 personnes,
le forum ouvert est un outil de coproduc-
tion tres utile pour répondre a des enjeux
majeurs dans une logique de changement.
Le principe est le suivant : réunir des per-
sonnes pour débattre sur un sujet et ce
sans ordre du jour préétabli, sans éché-
ancier, sans désigner de coordinateur ou
de preneur de note. Le but est de laisser
libre cours a la réflexion en permettant a
chacun de contribuer par son apport per-
sonnel.

Pour le forum ouvert, il y a quatre régles

et une loi %

1. ceux qui viennent sont les bonnes
personnes ;

2. Quoi qu'il se passe, c'était la seule chose qui
pouvait arriver ;

3. Quel que soit le moment ou cela démarre,
c'est le bon moment ;

4. Quand c'est fini, c¢’est fini.

Ensuite, la loi des deux pieds : “Quand,
pendant une réunion, des personnes
sentent qu'elles n'apprennent rien et
n‘apportent rien, elles ne doivent pas
hésiter a se servir de leurs pieds pour se
rendre a un endroit plus productif”.

Le forum ouvert repose sur 3 éléments
clés de choix : invités, lieu et question ini-
tiale. Pour le choix des invités, il n'y a pas
de regles précises, le forum est ouvert a
tous, mais il conviendra de faire participer
les personnes en fonction de leur degré
d’implication par rapport au sujet abordé
pour avoir une meilleure interaction. Il
faut que les participants soient a minima
concernés, a défaut d'étre impliqués et
engagés. En ce qui concerne le lieu, il faut
une grande salle pour permettre d'étre en
cercle et un mur assez grand pour pouvoir
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afficher les synthéses des discussions. Il
faut aussi plusieurs espaces distincts pour
favoriser les échanges. La question de
départ doit étre claire et évoquée lors de
Uinvitation.

Il est nécessaire de créer un groupe de
préparation avec les personnes clés. Ce
groupe sera composé de 5/10 personnes
maximum de personnes dont le facilita-
teur. Cette personne devra définir le theme
du forum ouvert, préciser les besoins lo-
gistiques et humains (nombre de bénév-
oles, lieux...). Il animera aussi Louverture
du Forum Ouvert et toutes les plénieres.
Pour laider dans sa tache, on trouvera
quelques personnes en charge de la logis-
tique, la communication, des liens avec le
comité d’organisation etenfind'un ancrage
- sorte de secrétariat- qui assistera le fa-
cilitateur sur la partie animation.

Ensuite il conviendra de trouver un lieu et
de définir une date. Pour le lieu, il faudra 5
espaces : le grand cercle pour les séances
plénieres ol se retrouvent tous les partici-
pants, les petits cercles pour les séances
en ateliers, la « place du marché » (salle
pléniére avec un grand mur d'affichage),
« le grand journal » (lieu de partage de
linformation) et « la salle des nouvelles »
(équivalent d'une salle de rédaction).

Déroulement :

La séance d'ouverture. Cette premiére
réunion est pilotée par le facilitateur. Elle
se fait dans la grande salle avec une répar-
tition en cercles. En son centre, une pile de
feuilles de papier et des stylos. Sur le mur,
il y aura un tableau avec d'un coté une
timeline et de l'autre les différents espaces
de discussion. Le mur peut étre intelligem-
ment décliné sur tablette et smartphone.
Chaque participant souhaitant discuter



d’un sujet se leve pourinscrire en quelques
mots son théme de discussion et va le
présenter a tout le monde puis le coller
sur le mur des marchés ou se trouve le
futur agenda. Il faudra y garder une ving-
taine de sujets, si des sujets sont proches,
on pourra les regrouper, éventuellement
faire un processus de vote avec des gom-
mettes.

Ensuite chacun des participants est invité
a regarder l'agenda complété pour choisir
les sujets auxquels il voudra participer.

La premiere séance de discussion peut
alors commencer. Durant les séances de
discussions (5 a 15 personnes), les partici-
pants sont invités a choisir un animateur et
un secrétaire qui devra prendre des notes
sur le paperboard a disposition. Il faudra
bien rappeler aux participants que chaque
personne peut, a tout moment, partir des
ateliers si elle s'ennuie ou se sent inutile.
Chacun doit apporter quelque chose au
débat. Il n'y a pas d'horaires a respecter.
La discussion commence et s'arréte quand
cela doit se faire. Les seuls a avoir un
horaire sont les organisateurs.

Une fois la discussion finie, le secrétaire
pourra se rendre a la salle des nouvelles
ou il pourra retranscrire un compte rendu
de la discussion en version numérique.
Les comptes rendus seront alors impri-
més puis affichés sur le mur de la salle du
journal.

D’autres séances de discussion pourront
étre organisées sur le méme fonction-
nement.

Au terme de ces discussions, une séance
pléniere est organisée afin de mettre en
place un vote des priorités. Ce vote va per-
mettre de définir les sujets qui sont les
plusimportants. Il s'organise de la maniére

suivante : les participants recoivent 3 gom-
mettes pour choisir 3 sujets différents. Il
peut y avoir un code couleurs. Sur la grille
du mur de la salle du journal, les partici-
pants collent leurs gommettes sur le sujet
de leur choix. Une phase de comptage
permet de définir les trois priorités prin-
cipales.

Ensuite, chacun des participants est invité
a proposer des plans d'actions liées aux
trois priorités, tandis qu'un agenda est
constitué selon la méme méthode.

Une derniére séance de discussion est
organisée pour définir les plans d'actions
collectives. Un rapport est édité et remis
aux participants pour qu’ils puissent s'en
inspirer et réaliser un plan d'action indivi-
duel a remettre par e-mail quelques jours
plus tard.

A la fin du forum, lors d'une session plé-
niere de cléture, tout les participants,
réunis en cercles, s'expriment sur leur
ressenti de la journée, sur les propositions
qui ont émergé M

24 - Principes de Harrison Owen, créteur de 'Open
space technology
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m 5, Barcamp

Le barcamp est une méthode particuliere-
ment collaborative. Elle est née du monde
« californien » des pionniers de linternet,
avant d'élargir ses usages a la sphere ter-
ritoriale. Le concept du barcamp consiste
a confronter les idées, les champs de re-
cherches et problématiques d'un public de
passionnés et de professionnels de nou-
velles technologies afin de faire émerger
des projets autour d'internet.

Les principes sont trés simples. Le barcamp
doit pouvoir se mettre en ceuvre en quelques
minutes, dans une approche non hiér-
archisée. Ainsi lusage du prénom, le tu-
toiement, labsence totale de préjugé sur la
capacité a telle ou telle personne d'avoir la
bonne idée fonde toute la démarche.

8 reqgles ?°

1. Tu parleras de BarCamp.

2. Tu blogueras a propos de BarCamp.

3. Si tu veux faire une présentation, tu dois
inscrire ton sujet et ton nom dans un module
simple de présentation.

4. Des introductions de trois mots seulement.
5. Autant de présentations a la fois que
I'infrastructure le permet.

6. Pas de présentations réservées a l'avance,
pas de touristes.

7. Les présentations iront tant et aussi
longtemps qu’elles le doivent, ou jusqu’a ce
qu’elles se heurtent a I'heure de début de la
présentation suivante.

8. Sicest votre lere fois, vous DEVEZ vous
présenter (soyez un participant actif.)

Les principes clés du concept sont la
« non-conférence » et le « tous partici-
pants ». Le but est de mettre en place une
rencontre gratuite, ouverte a tous ceux qui
sont disponibles et motivés, dans la limite
des capacités techniques du lieu, en lais-
sant chacun a un méme niveau d'égalité.
C’est un rendez-vous open source qui peut

durer jusqu’a trois jours, par exemple pour
définir toute la stratégie et feuille de route
d'une startup. Le Barcamp a été fortement
porté en France par « la Cantine » qui est
un réseau de lieux pour la promotion des
usages du numérique. Elle a été le grand
promoteur et le lieu d’accueil de nombreux
Barcamp.

Le barcamp est une méthode de copro-
duction en perpétuelle évolution. La pre-
miere étape est de présenter le déroule-
ment sans programme prédéfini a l'avance,
mais par objectifs. Ensuite, on encha’ne
sur une présentation succincte de chacun
des participants sous la forme d'un tour
de table. Chaque participant donne son
nom, son appartenance, et trois mots-clés
pour situer son profil et cerner ses centres
d'intéréts. Les participants sont alors
invités a inscrire le theme qui les intéresse
dans les cases de la grille du programme
affiché sur un mur. Cela prend la forme
d'un tableau matriciel avec d'un coté les
salles ou tables disponibles et de l'autre les
créneaux horaires disponibles. En général,
il y a une douzaine de sujets par jour. Et
bien sdr, pour garder le principe de « tous
participants » chaque personne présente
est encouragée a présenter un projet ou a
collaborer lors d'une intervention.

A lissue de chaque atelier, il est con-
seillé que l'un des participants fasse un
rapide compte rendu des points clés de la
session. Chaque session peut bénéficier
d'un hashtag pour relayer linformation
en direct via Twitter, Facebook, Instagram,
Flickr, etc. pour partager et converser
sur le sujet avec les autres participants
et personnes qui n'ont pas pu assister au
barcamp.

Il est aussi demandé a chacun des partici-
pants de partager les informations et les
experlences recues lors de lévénement,
sur les réseaux sociaux, blogs et autres M

25 - http://barcamp.org/w/page/405170/TheRulesOfBarCamp-f
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PechaKucha

® 6. Une dynamique de présentation
nouvelle qui peut se mettre au service
de la coproduction : le PechaKucha?®
Le Pecha Kucha estune des méthodologies
tres intéressantes de partage des travaux
co-productifs. C'est a ce titre qu’elle est
présente ici. Il faut préciser que c'est
une marque déposée. Si vous voulez
appliquer la méthode et utiliser la marque,
il faudra payer.. Il y a d'autres outils
utilisant l'image bien s(r.

Nous sommes au siécle de limage. A
Uheure actuelle, tout le monde peut créer
des images en utilisant un logiciel. Trop
souvent le résultat est décevant : les
présentations ont trop d'informations,
beaucoup de texte et sont quelque peu en-
nuyantes. Cela aalors poureffetde générer
un manque d'attention de l'audience avec
une présentation sans grand intérét... On
se retrouve avec leffet inverse de celui
escompté. Le Pecha Kucha évite de nom-
breux écueils.

C'est une technique de présentation, avec
un format spécifique, qui privilégie limage
et un tempo rapide et dynamique, ce qui
la rend plus facile a suivre, plus intéres-
sante et plus « fun ». Le principe est de
limiter cette présentation a 20 slides avec
20 secondes par slide soit un total de
6 minutes 20 par présentation auxquelles
s'ajoutent 8 minutes 20 de questions pour
un total de 15 minutes par présentation.
Cette technique originellement dévelop-
pé pour des événements « open style »,
est devenue avec le temps appliquée a
diverses formes de présentations. Elle
permet avant tout de présenter un projet en
cours ou a venir. Elle se focalise essentiel-
lement sur les points clés que le présenta-
teur veut ou doit faire passer a son public.
C'est limage qui guide le commentaire et
non pas linverse (pas d'effet « tunnel » sur
un commentaire trop long )

La méthode du Pecha Kucha se construit
autour de 4 points clés, Le premier est de
construire une structure pour la présen-
tation avec 20 slides qui s'encha’nent au-
tomatiquement toutes les 20 secondes. Il
faudra alors conserver les idées essen-
tielles seulement et faire abstraction du
superflu, éviter des termes techniques ou
spécifigues communautaires.

Le second point est de créer des slides
contenant des images qui ont un rapport
avec votre sujet mais qui peuvent étre sym-
boliques, humoristiques, décalées ... C'est
ce qui fera la différence et maintiendra
l'attention de votre auditoire. Elles doivent
aussi permettre une bonne mémorisation.
Le troisieme point est de faire de la
présentation une sorte de storytelling, de
raconter Uhistoire de votre projet. Elle se
révele au fur et a mesure du développe-
ment de lidée. L'audience n’en sera que
plus curieuse.

Le quatrieme point est de soigner la
présentation. Il faudra faire un choix dans
le theme, dans les transitions, les couleurs,
pour que la présentation soit véritablement
attractive.

Tout comme les TED, et pour toutes les
présentations, il faut s'entra’ner, adopter
le bon langage, bien prendre le rythme.

Et bien sdr, lorsqu’iln’y a plus d'images on
ne peut plus parler.

Cette méthode permet d'avoir des présen-
tations simples, concises, beaucoup plus
attrayantes. Cependant elle ne permet pas
de vraiment rentrer dans le détail ... pour
cela il faudra prendre un peu de temps
apres la présentation pour approfondir cer-
tains points lors des questions/réponses M

Sources :

www.pechakucha.org et www.deskmag.
com/fr/pecha-kucha-l-art-de-pitcher-en-6-
min-40-sec

26 - Prezi, cartographies diverses, mindmaps (voir ci-aprés), utilisation du photolangage
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Mindmapping

® 7. Mindmapping : la synthése
visuelle et hiérarchisée

Plus qu'une méthode d'animation, la
carte mentale (ou cognitive, ou heuris-
tique, ou des idées...) est un bon outil de
hiérarchisation, de partage et de syn-
these. Le Mindmapping, est une maniere
de structurer ses idées en les regroupant
sous forme de cartographie avec ses ar-
borescences. Un mindmap va ressem-
bler, a premiere vue, a un schéma avec
une idée centrale d'ou émerge plusieurs
branches représentant chaque theme qui
sont ensuite décliné en sujets et concepts.
Pour réaliser un mindmap, il faut suivre
quelques étapes trés importantes. La
démarche proposée est volontairement
définie avec lutilisation - quelque peu dé-
suette mais parfois utile et dans certains
cas plus efficace et collective - de papier
et de crayons. Mais bien évidemment, il
existe de nombreux outils numériques,
gratuits et payants, plus ou moins pra-
tiques. Certains sont des logiciels, d'autres
des outils internet. Ce sont d'excellents
outils qui demandent un peu de maftrise et
d’entralnement pour les réaliser en direct,
mais c'est tres utile.

Tout d'abord, il faut placer le support
papier a lhorizontal et dessiner limage
qui évoque au mieux le sujet au centre de
la page. Cela afin de permettre plus de
liberté, d’espace et une meilleure organi-
sation spatiale.

Puis, on écrira sous forme de mots-clés
exprimant un lien direct avec le theme,
puis les idées principales et associations
d'idée relatives a ces sujets. Des images
en relation avec toutes ses idées peuvent
étre utilisées pour aider a la mémorisa-
tion.
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L'étape suivante est de générer des rami-
fications a partir de l'image principale afin
de relier les images et/ou les mots asso-
ciés. Le mieux sera d'utiliser des couleurs
différentes en fonction des idées princi-
pales pour les mettre en avant, avoir une
meilleure lisibilité et ainsi connecter les
idées dans votre esprit.

Afin de hiérarchiser les idées dans l'esprit,
il faudra tracer les connexions plus
épaisses pour les branches centrales et les
branches périphériques lignes plus fine.

Par ailleurs, pour mieux organiser et
structurer ses idées, vous pourrez établir
un classement numérique ou alphabé-
tique afin de faciliter lanalyse, la synthese,
la lecture et la représentation des idées
dans votre esprit. Mais aussi, percevoir
limportance de la lecture. Une autre piste
serait l'ajout de signes ou symboles pour
montrer une illusion de mouvement.

Le mindmapping est un excellent moyen
d’organiser et de structurer ses idées de
maniere a faire fonctionner a la fois son
cOté créatif et cartésien. Il permet une
meilleure  mémorisation et une com-
préhension plus visuelle d'un théme ou
d'un sujet W

Quelques outils...”’

Libre : Framindmap, FreeMind, VYM, VUE,
XMind, FreeMind...

Payants : iMindMap, MindManager,
MindView, Novamind, PersonalBrain

27 - N'hésitez pas a communiquer vos avis sur ces outils et

d'autres



Mornings du développement durable

m 8. Mornings du développement
durable

L'idée de ces petits déjeuners est venue de
ces moments d'échanges informels, nom-
breux lors des universités d'été de la com-
munication pourle développement durable,
mais aussi dans a la croisée de réflexions
et de projets, ou une parole renvoie a une
autre, ol nous ne sommes plus dans le
propos de bistrot ou dans la politesse, la
simple négociation ou l'affrontement, mais
dans la conversation. Dans ces moments
oU on « bricole » le passage de la pensée a
['action, collectivement.

Ces mornings ont choisi un vocabu-
laire actuel, évidemment un peu anglo-
saxon, emprunté au hip hop, ot l'on préfere
« battle » a « face a face » ou « groove » a
« cadrage stratégique »... Quand on regarde
ces ados dans leurs battles, on y voit une
confrontation certes mais sous forme de
dialogue, d'interactions, d'échange et de
dépassement de soi, une coopétition plus
qu’une comparaison avec un seul classe-
ment. Ce sont des « pas de c6té » que l'on
recherche, un regard prospectif et créatif.

Enlevons les tables. Cela permet de se
lever, de bouger. Cela permet aussi de voir
le corps de l'autre entierement. Travailler
avec des femmes et des hommes
« troncs », ne favorise pas le travail
collectif.

Lidée de ces travaux est d'explorer des
pistes nouvelles, de donner sa place a la
culture et a la liberté de pensée. Une in-
tervention d'ouverture, une battle entre
deux personnes qui ne se connaissent pas,
un temps de coproduction - pas de ques-
tions/réponses aux intervenants - mais
réellement de coproduction. Un temps
de « fusion », c’est a dire de mise en
perspective.

La participation est limitée a 30/40 per-
sonnes, pluriacteurs, représentant une
diversité de responsabilité.
L'ouverture/groove dure 10 a 12 minutes,
un intervenant réagit a la question, inter-
pelle dans une recherche d'originalité... Il
doit ouvrir a la réflexion, quitte a étre un
peu provocateur.

En complément, si le groupe ne se connai't
pas [on ne fait pas de tour de table], on
peut demander a deux ou trois personnes
ce qu'elles attendent du morning avec une
réponse en 30 secondes maxi.

Ensuite, la battle dure 30 mn, soit 2/3 inter-
ventions « free style » de 4/5 mn chacune.
Les deux participants sont présentés par
l'animateur. Les deux intervenants doivent
étre tres différents dans l'approche.

Apres le free style, ce n'est pas un débat...
Personne ne pose de questions a ceux qui
sont intervenus. Ce ne sont que des con-
tributions de 2/3 mn pour faire avancer la
réflexion collective, pierres complémen-
taires et diverses a la construction d'une
vision globale. La priorité est toujours
donnée a ceux qui ne sont pas intervenus.
Enfin la fusion dure 7 a 10 mn. C'est un
role tres difficile. Il faut a la fois faire un
rapport d'étonnement pour aider chacun
a se construire une mémoire, mais aussi
mettre en perspective, inciter a continuer
a réfléchir au theme.

ILn’y a pas de livrables systématiques, mais
une publication réguliere sur plusieurs
mornings. Par contre il est trés utile de
filmer pendant 4/5 minutes les principaux
intervenants a lissue des mornings pour
qu’ils témoignent et réagissent. Il est aussi
intéressant d'animer un forum ensuite
sur internet. Il faut pour cela quelqu’'un de
compétent et disponible M
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Atelier du futur

® 9. Atelier du futur

L'atelier du futur est une méthode de par-
ticipation qui se présente sur 3 jours -suc-
cessifs ou pas - avec 3 phases de travail
qui s'enchainent. Elle permet de réunir
dans un méme lieu des professionnels,
des citoyens, des services, des associa-
tions... tout acteur du territoire qui désire
y prendre part. Il n’y a pas de limites. La
méthode se fonde sur un principe de vo-
lontariat. C’est un des moyens attractifs
pour les citoyens de prendre part au projet
de leur ville ou région. Il faut donc aller
motiver les citoyens, et les inclure dans le
processus.

Les trois phases sont : le diagnostic
critique partagé, la phase imaginative
et/ou prospective et enfin la phase réal-
iste d'élaboration d'un plan d’actions. Les
participants forment de maniere aléatoire,
des groupes de 8 a 10 personnes avec des
profils complétement différents pour per-
mettre de confronter un maximum d’idées
différentes au sein d'un méme groupe.
Durant la premiere phase, les participants
analysent la situation en cours puis for-
mulent des critiques et remarques. Une
fois ces formulations faites, un tableau
recense les points positifs et négatifs, qui
sont classés par themes. Cette phase peut
durer une journée ou moins quand un état
des lieux préalable a déja été fait. Dans ce
cas une demi-journée suffit.

La seconde phase est la phase dite imagi-
native. Les participants a cet atelier sont
invités a suggérer leurs visions idéales,
utopiques de la situation « 30 ans plus
tard » en se dégageant de toutes formes
de contraintes.

Cette présentation est libre et se doit d"étre
particulierement créative. Elle peut étre
faite sous formes de dessins, collages,
vidéo, théatre, présentation, pitch ou autre.
Il s'agit de montrer le cheminement des

44

réflexions et de présenter les décisions
clés choisies, pour accéder a une situation
idéale. Cette phase dure un jour!

La derniere phase dite « réaliste » permet
denvisager  l'élaboration d'un plan
d'actions. Comment améliorer la situa-
tion basée sur une vision idéale ? Analyser
ce qui est faisable en réalité et comment
le faire. Les participants produisent col-
lectivement un plan d'actions détaillé qui
déterminera les objectifs et les moyens d'y
parvenir, a laide de fiches qui détaillent les
étapes pour la mise en ceuvre.

Les participants travaillent par groupe de
8a 10 personnes de maniére alternée avec
des profils hétérogenes sans tenir compte
du rang hiérarchique. Tout le monde est
a égalité. On peut en revanche organiser
les tables de travail par fonction (adminis-
trative, économique...). Tout dépend de la
problématique posée...

A'la fin de ces trois jours, un compte rendu
complet est nécessaire. Ce compte rendu
reprendra l'ensemble des écrits rédigés en
groupe afin de garder une trace de ce qui
a été dit et en particulier le plan d'actions
proposé, complété par les engagements
pris par chacun. La double utilité de
cette trace est de mesurer et d'évaluer
l'avancement du projet. Mais aussi de per-
mettre a chaque participant de garder une
trace a laquelle il pourra se référer. C'est
aussi un document a partager afin que
d’autres personnes puissent rejoindre le
groupe initial. A la suite des ateliers, des
groupes de travail sont créés afin de per-
mettre a d'autres personnes concernées
par les projets a mettre de place, de par-
ticiper a leur réalisation.

Le but d'un « atelier du futur » est de
confronter les idées et intéréts les plus
divers grace a une multitude d'acteurs
pour engendrer un projet ou chacun peut
s'impliquer H

www.paroles-partagees.org/images/imagesFCK/file/formation/les_ateliers_de_L_avenir.pdf



® 10. Jury citoyen

Né en Allemagne dans les années 1970,
le jury citoyen est une réponse a une
volonté d'implication des habitants dans
la conception de projets urbains. C'est
une volonté forte de dépasser les réunions
publiques et les consultations classiques,
par nature trop rapides, et non impli-
cantes. Le professeur Peter Dienel, de
(Université  Wuppertal, expérimente de
nouveaux dispositifs de formation et de
recueil de la parole des citoyens, jusqu’a
aboutir a ce qu’il appelle les « cellules de
planification»: des groupes de vingt-cing
personnes tirées au sort parmi les habi-
tants d'un quartier et mobilisés pendant
plusieurs jours, qui recoivent des élé-
ments de formation et d'informations sur
le probléeme a traiter, puis qui déliberent
pour élaborer des recommandations.
C'est le principe du “jury citoyen” qui
peut s'adapter a toute décision locale,
mais aussi a toute organisation. Le terme
est vraiment apparu aux USA dans les
années 1980, toujours sur des questions
d’expertise locale partagée. Il a été mé-
diatisé en France lors de la campagne
électorale de 2007 par une candidate a la
présidentielle.

La méthode actuellement utilisée s'inspire
aussi des Conférences de consensus (née

au Danemark] et des Conférences de citoy-
ens. Le fonctionnement doit étre rigoureux
et piloté par des spécialistes faisant preuve
d'une grande déontologie. Le fonction-
nement est adapté et varie selon les cas
autour de grands principes :

Le nombre de jurés est limité pour per-
mettre des débats plus efficaces (générale-
ment entre 10 et 20) ;

Les jurés sont tirés au sort pour obtenir un
panel représentatif des personnes
concernées par le processus politique a arbitrer ;

3Les jurés sont officiellement libérés de leurs
obligations professionnelles et familiales et
sont généralement indemnisés financierement
(comme dans un tribunal) ;

La participation aux jurys citoyens est vo-
lontaire (on peut refuser d'y participer) ;

Les périodes de délibération sont précédées

d'une phase d'apprentissage, tant sur la
forme des débats a venir, que sur les compé-
tences et informations sur le sujet concerné

6Les périodes de délibération sont générale-
ment de plusieurs jours.

C'est une démarche purement qualitative
et thématique. Elle est trés enrichissante,
mais ne remplace toutes démarches

représentatives de la démocratie tradition-
nelle.

Il'y a toujours un risque de ma-
nipulation. Le choix des anima-
teurs est important, mais aussi
la place que jouent les élus
et techniciens concernés, les
regles de transparence. Le co(t
peut par ailleurs étre important.
Son handicap est parfois dans la
terminologie, celle du tribunal.
Mais c'est un formidable outil
tres enthousiasmant dans ses
résultats M
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Conclusion,
OSONS !

Siinternet et les réseaux sociaux apportent
des solutions permettant a chacun de tra-
vailler a distance pour un meilleur respect
de la planete et une meilleure qualité de
vie, il met aussi chacun en situation de
passer plus de 50 % de son temps profes-
sionnel devant un ordinateur. Cela induit
un renforcement des temps de socialisa-
tion, d’animation... C’est toute limportance
de la réunion qui nourrit les cing sens de
lUindividu. Chacun d’entre nous renforce
sa capacité individuelle et collective, grace
a toutes les technologies vers une meil-
leure efficacité mais a besoin - plus que
jamais - de temps spécifiques de partage
et d'échange en « live »..

Un grand chantier est également a
ouvrir, celui de la formation a la « prise
de parole ». De gros progres ont été faits
sur les compétences d'orateurs des chefs
d’entreprises, et des élus... Mais il reste
beaucoup a faire. Ce ne peut étre qu'une
formation fondée sur la pratique, une dé-
marche quasi-initiatique d’imprégnation,
d'écoute, d’entra’nement.

Enfin, il faut associer les participants a
la préparation de tout événement tout au
long du processus. Et c’'est méme la clef
du succes. On ne peut viser une réelle co-
production qu'en impliquant chacun dés
le départ. C'est évidemment complexe et
nous renvoie a des logiques de confiance.
Est-ce que le travail collaboratif favorise
lintelligence collective ou le nivellement
des pensées et des consciences ? Cela

ne doit pas empécher un individu davoir
raison contre tous, de mobiliser autour
de sa pensée. Mais soyons trés prudents,
lindustrialisation technologique peut nous
ramener a celle de la pensée... Gardons les
dimensions artisanales dans toute chose,
tendons vers lartiste qui est en chacun de
nous : c'est lindividu renforcé, autonome,
qui doit pouvoir s'exprimer.

A U'heure de l'émergence radicale de la
consommation collaborative, il serait
regrettable de rester sur un modele ou
la parole est confisquée par quelques
uns... toujours les mémes.

C’est une nouvelle approche de lindividu
et du groupe... de lautre : « L'empathie
est 'ame de la démocratie. C'est une
facon de prendre acte que chaque vie est
unique et inaliénable et qu'elle mérite une
égale considération dans l'espace public.
L'évolution de lempathie et celle de la
démocratie ont été liées tout au long de
l'histoire. Plus la culture est empathique,
plus ses valeurs et ses institutions de
gouvernement sont démocratiques.» %

Le collectif est a réinventer en tenant
compte des nouvelles structures indivi-
duelles et des aspirations. Lefficacité col-
lective en réunion est avant tout fondée
sur des rencontres utiles, efficaces et
agréables qui font appel a Uexpression? et

a limaginaire.

Ce petit livre est un point de départ pour
partager en collaboration, les modes
collaboratifs M

28 - Jeremy Rifkin
29 - « Propriétaire ou artiste ? Manifeste pour une nouvelle
écologie de l'étre. Edition de lAube 2013

www.communicationdeveloppementdurable.com
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Gilles Berhault

Points de repéres

— Président d'ACIDD.
— Président du Comité 21 et du Comité u
d'orientation du Club France Développement durable.

- Vice-président de European Partners for the Environment
(Bruxelles)

— Membre de la Plateforme nationale RSE

Responsabilités professionnelles

— Conseiller développement durable du Directeur scienti-
fique de Ulnstitut Mines Telecom

— Conseil en développement durable, en organisations
dédiées au développement durable, usages numériques.

— Conférencier, animateur de groupes de travail et de
prospective.

Responsabilités récentes

— Présidence du Pavillon de la France au Brésil en 2012 lors
du Sommet de la terre Rio+20

— Pilotage du programme des Universités d'été de la com-
munication pour le développement durable (depuis 12 ans)

— Chroniqueur sur le climat sur BEM Business et Décisions
durable

- Pilotage des Assises nationales du développement durable
2013

PUBLICATIONS : Développement durable 2.0. ; Linternet
peut-il sauver la planéte ? (Ed. de [Aube et Aube Poche] ;
Propriétaire ou artiste ? Manifeste pour une écologie de l'étre.
(Ed. de lAube] ; Aménagement numérique et durable des
territoires (Revue de [Administration francaise - ENA) ; La
métamorphoses numérique - chapitre sur la Démocratie
contributive a Uheure de Uinternet. (Ed. Alternative /
Gallimard) ; articles pour la Revue de Arcep, Vraiment
Durable, CB News, Le Monde, LesEchos...

www.gillesberhault.com
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Alain Chauveau
Ex-rédacteur en chef (lettre du
Sponsoring et du Mécénat, magazine
UEvénementiel),

Alain est Uauteur de 3 livres sur la RSE et le développement
durable. Depuis plus de 10 ans, il aide les organisations a
raconter leur histoire sur le développement durable. Il est
également un promoteur de la communication respons-
able en participant a la conception, chaque année, du
programme de ['Université de la communication pour le
développement durable.

PRODUCTION DE CONTENU/STORYTELLING : Rapports
et documents : Conception du document de synthese du
rapport « Contribution de TADEME a ['élaboration de visions
énergétiques 2030-2050D (2013); rédaction du rapport

du Comité de prospective du Comité 21 : « 3 défis pour
Rio+20 : transition économique, renouveau de lAgenda 21,
dialogue parties prenantes »

Rédaction de rapports de développement durable de
Carrefour, CDC, Coca-Cola france, Generali

Documents grand public : éditeur de 2003 a 2008, a
l'occasion de la Semaine nationale du Développement

Myriam Poitau,
chargée de communication et
développement durable

o\
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Avec plus de 20 ans d’expériences
dans la communication et le développement
durable aupres de structures publiques et
privées variées, aprés 6 ans d'expériences
dans une collectivité territoriale (la Région
Rhéne-Alpes), Myriam Poitau a acquis une
connaissance approfondie dans le pilotage et
la coordination de projets de communication

et de développement durable ainsi que dans la
valorisation de contenus quels que soient les
supports (web, print, vidéo...] et quel que soit le
contexte (événementiels, collogue, séminaire ...)
Apres de nombreuses années en indépendante
dans la communication écrite puis dans
l'événementiel et la production audiovisuelle

et multimédia, elle integre en 2006, le Cabinet
du Président de la Région Rhone-Alpes
(organisation des manifestations) puis a été
nommeée Chef de projet pour les bemes Assises
Nationales du Développement Durable ( 2008
/2009), avant d'occuper un poste de Chargée
de mission développement durable (jusqu’en
février 2011).

En 2010, elle integre Kaléido'Scop , une
coopérative de compétences, rassemblant

des intervenants d'horizons divers, qui
accompagnent des démarches participatives et
dynamiques a partir de méthodes innovantes de
diagnostic, d'analyse, de pédagogie... formelles
ou non formelles. Myriam Poitau a en charge
en particulier les actions de concertation

(avec la Direction de la Prospective et du

Débat Public du Grand Lyon, par exemple] et
coordonne l'organisation d'un certain nombre
de manifestations d’envergures (Journée
Européenne de [ Education a Environnement
et au Développement Durable ; 7 émes Assises
Nationales du Développement Durable,

etc ) avec comme principes récurrents d'y
développer des méthodologies participatives et
contributives.

Pour plus d’info : www.kaleido-scop.com.

durable, d'un livret de 16 pages, tiré a 1 million
d’exemplaires, « Protégeons la planete sur les conseils de
la Famille Durable »

COMMUNICATION RESPONSABLE : Programmation de
I'Université d'été de la communication pour le
développement durable

Rédaction de l'Observatoire de la communication
responsable

PUBLICATIONS : Co-auteur de : « Les pionniers de
l'entreprise responsable » aux Editions d'Organisation
(juillet 2001); «L'entreprise responsable» aux Editions
d'Organisation (février 2003); des «7 familles du
développement durable», Editions Presse Entreprises
(juillet 2009
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Pour une planete
durable et connectee

La communication, I'Internet, sont des outils puissants de renforcement individuel et de création de nouvelles formes d’échanges
et de collaboration. Les technologies numériques contribuent directement aux actions de développement durable : réduction de la
consommation énergétique dans les batiments, contribution a une mobilité plus durable, réseaux intelligents d’énergie, nouveaux
modeles économiques, éducation et formation...

Nous avons donc la responsabilité d’étre créatifs et de construire de nouvelles coopérations entre les organisations et entre les
individus. C’est ce a quoi ACIDD travaille depuis 10 ans avec ses partenaires publics, associatifs et entreprises.
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LA COMMUNICATION
LE DEVELOPPEMENT DURABLE
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